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Académicas/os 'de éxito' narrandose:
Identidades laborales en tiempos manageriales

'Successful' academics narrating themselves: Work identities in managerial times.

Vicente Sisto"2=@

Resumen

El trabajo académico ha experimentado transformaciones radicales. La instalacién de sistemas de gestion basados en rendi-
cién de cuentas mediante indicadores y resultados estd interpelando no solo el quehacer universitario, sino también las identi-
dades laborales de quienes lo realizan. Chile constituye un caso especialmente relevante por la temprana y sostenida institu-
cionalizacién de mecanismos manageriales en la educacién superior. Este articulo analiza cémo 36 académicas y académicos
altamente consolidados, jerarquizados en las mas altas categorias en 13 de las 14 universidades reconocidas como complejas
del pais, y que realizan tanto investigaciéon como docencia, construyen narrativamente sus identidades laborales en el con-
texto universitario contemporaneo. El andlisis de las entrevistas narrativo-discursivas mostré que, aun cuando las/los partici-
pantes cuestionan los efectos de los dispositivos de cuantificacion y rendicién de cuentas sobre el trabajo universitario, conti-
nuan recurriendo a esos mismos indicadores para narrar sus trayectorias y justificar su valia académica. Se discute la fragil
elaboracién de repertorios alternativos a los modos manageriales de valorar el trabajo académico, asi como la necesidad de
favorecer procesos dialdgicos que permitan su construcciéon y legitimizacion.
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Abstract

Academic work has undergone profound transformations. The implementation of management systems based on accountabil-
ity through indicators and performance outcomes has reshaped not only university work itself but also the labor identities of
those who perform it. Chile constitutes a particularly relevant case due to the early and sustained institutionalization of man-
agerial mechanisms in higher education. This article examines how 36 highly established academics, holding the highest aca-
demic ranks across 13 of the country's 14 research-intensive and doctoral-granting universities, and engaged simultaneously
in research and teaching, narratively construct their labor identities within the contemporary university context. Analysis of
the narrative-discursive interviews showed that, although participants question the effects of quantification and accountabil-
ity mechanisms on academic work, they continue to rely on those same indicators to narrate their trajectories and justify their
academic worth. The article discusses the fragile development of alternative repertoires to managerial modes of valuing aca-
demic work, as well as the need to foster dialogical processes that enable their construction and legitimation.
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Sisto Identidades académicas en tiempos manageriales

INTRODUCCION

El trabajo académico ha experimentado profundas transformaciones durante las tltimas
décadas. La expansiéon de sistemas de evaluacion basados en indicadores, las carreras
académicas organizadas en torno a métricas de productividad, la competencia perma-
nente por financiamiento y los dispositivos de auditoria institucional se han convertido
en caracteristicas centrales de la vida universitaria contemporanea. En este contexto,
distintas investigaciones han mostrado cdmo las formas tradicionales de comprender el
trabajo académico —asociadas a nociones de autonomia intelectual, produccién critica
de conocimiento y autorregulacion colegiada— han sido progresivamente tensionadas
por modelos de gestién centrados en el desempeiio, la eficiencia y la rendicién de cuen-
tas (Al Mahameed, 2024; Parker, 2014; Visser et al., 2024).

Desde fines del siglo pasado, diversos autores han advertido cémo las 1égicas de mer-
cado, los mecanismos de financiamiento competitivo y las formas de gobernanza mana-
gerial comenzaron a reorganizar crecientemente las universidades contemporaneas;
particularmente mediante la incorporacion progresiva de mecanismos de evaluacién
permanente, indicadores de desempefio y sistemas de accountability que transforman las
formas de organizacién universitaria y los criterios de legitimidad académica (Kenny,
2025; Shore & Wright, 2024).

Chile ha sido sefialado como uno de los casos mas avanzados de implantacién de
politicas de mercado y managerialismo en educacién superior dentro de América Latina
(Brunner & Alarcon, 2024; Shore & Wright, 2024). En este contexto, el presente articulo
analiza como se configuran las identidades laborales académicas de académicas y aca-
démicos chilenos en un escenario marcado por la normalizacién de modelos manageria-
les de gestion universitaria. Los estudios psicosociales del trabajo han mostrado que las
transformaciones organizacionales no solo modifican tareas y procedimientos, sino que
también participan en la produccién de nuevas formas de subjetivacion laboral, redefi-
niendo lo que significa ser trabajador y profesional en el capitalismo contemporaneo
(Fardella et al., 2022; Nordbéack et al., 2022). En el caso universitario, diversos estudios
recientes han advertido que la expansion de culturas performativas y regimenes de audi-
toria genera tensiones identitarias, intensificacion laboral y conflictos entre los ethos
académicos tradicionales y las exigencias institucionales de productividad y competen-
cia (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025; Visser et al., 2024).

A partir de ello, este articulo analiza como las reformas manageriales instaladas en
Chile interpelan las identidades laborales académicas y como las académicas y los aca-
démicos responden a dichas interpelaciones mediante la construccién de narrativas
identitarias. Como se podrd apreciar, en un contexto en el cual los dispositivos de eva-
luacién y rendicion de cuentas se han instalado progresivamente como criterios norma-
lizados de regulacién universitaria, las identidades laborales académicas emergen des-
plegando tensiones y posiciones dilemadticas entre formas contradictorias de comprender
y valorar el trabajo académico contemporaneo.

La transformacion de la universidad y del trabajo académico

Durante las ultimas décadas, las politicas de educacién superior han experimentado pro-
fundas transformaciones asociadas a nuevas formas de gobernanza publica, caracteriza-
das por la creciente incorporacién de mecanismos de financiamiento competitivo, siste-
mas de aseguramiento de la calidad, indicadores de desempefio y dispositivos de rendi-
cion de cuentas (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025; Sheikh et al., 2022; Shore, 2024;
Watermeyer et al., 2025). En este escenario, los procesos de expansion y diversificacion
institucional han estado acompafiados por una progresiva reorganizacion de las formas
de regulacién universitaria, en las cuales los mecanismos de financiamiento adquieren
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un lugar central en la orientacién de las practicas institucionales y del trabajo acadé-
mico.

Algunos estudios recientes muestran que estas dindmicas han profundizado culturas
performativas y regimenes de auditoria que reorganizan el trabajo académico en torno a
métricas de desempefio, productividad y competencia institucional (Kallio et al., 2025;
Shore, 2024; Visser et al., 2024). Asimismo, distintas investigaciones advierten que
estos procesos han fortalecido formas de managerializacién universitaria que tensionan
las nociones tradicionales de autonomia académica y produccidn critica de conoci-
miento (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025). Mas que operar Uinicamente como mecanis-
mos técnicos de regulacidn institucional, estos dispositivos participan también en la con-
figuracion de determinadas formas de inteligibilidad acerca de qué significa ser un aca-
démico legitimo en la universidad contemporanea. En esta linea, algunas investigacio-
nes recientes han mostrado cémo los sistemas contemporaneos de evaluacién acadé-
mica no solo reorganizan institucionalmente el trabajo universitario, sino que también
favorecen formas cotidianas de automonitoreo, autopromocion y adaptacién estratégica
a métricas de desempefio, particularmente en torno a la publicacién cientifica y la cons-
truccion de reputacidon académica (Knipp, 2024; Néstesjo, 2024).

Esto se observa también en el caso chileno. Diversas investigaciones han mostrado
que las instituciones de educacion superior han adoptado criterios de evaluaciéon promo-
vidos por las politicas publicas y los sistemas de aseguramiento de la calidad para eva-
luar el desempefio de sus académicos y definir sus trayectorias profesionales (Bernas-
coni, 2023; Brunner & Alarcén, 2024; Sisto, 2017). En particular, los sistemas de acredi-
tacion, el financiamiento competitivo, las métricas bibliométricas y los indicadores de
productividad cientifica han adquirido un lugar cada vez mas relevante en la gestién
universitaria, promoviendo culturas institucionales orientadas al desempefio, la compe-
tencia y la productividad académica. Estas dindmicas han fortalecido procesos de per-
formatividad académica y autoevaluaciéon permanente, reorganizando tanto las practi-
cas de trabajo como los criterios contemporaneos de reconocimiento académico.

Diversas investigaciones han mostrado que las universidades chilenas, a pesar de su
heterogeneidad en términos de propiedad y orientacién a la docencia o a la investiga-
cién, han tendido a configurar estructuras de carrera académica relativamente homogé-
neas, organizadas en torno a formas de competencia individual asociadas principal-
mente a publicaciones cientificas indexadas y adjudicacién de fondos de investigacién
(Knipp & Valdebenito, 2022; Labrafia et al., 2025). En una linea similar, Bernasconi
(2010), a partir de un estudio en 12 universidades chilenas, describié cémo la institu-
cionalizacion de la profesién académica se ha articulado crecientemente en torno a la
nocién del "académico productivo”, evaluado por sus publicaciones cientificas y adjudi-
cacion de fondos competitivos. Pinto Baleisan (2016) mostré como la publicacién en
revistas indexadas resulta decisoria para la insercion de nuevos doctores en la carrera
académica. De este modo, los criterios asociados a productividad cientifica, financia-
miento competitivo e indexacién académica han tendido progresivamente a consoli-
darse como referentes relevantes para la evaluacion y jerarquizacién del trabajo acadé-
mico universitario (Bernasconi, 2023; Sisto, 2017; Sisto et al., 2021).

Algunas investigaciones previas, centradas en instrumentos institucionales de gestién
académica, han mostrado como los mecanismos de evaluacidon, promocion e incentivo
tienden a privilegiar indicadores asociados a publicaciones indexadas, adjudicacién de
fondos competitivos y productividad cientifica cuantificada como criterios relevantes
para valorar el desempefio académico (Fardella & Sisto, 2015; Sisto, 2017). Desde esta
perspectiva, distintos dispositivos institucionales contribuyen a configurar formas espe-
cificas de inteligibilidad del trabajo académico contemporaneo, en las cuales la produc-
tividad cientifica adquiere un lugar central en los procesos de evaluacion, reconoci-
miento y legitimacién profesional.
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Identidades académicas en un contexto de transformacion de la universidad

Diversos estudios han analizado estas transformaciones a nivel global, centrdndose
tanto en las respuestas organizacionales de las universidades como en sus efectos sobre
el trabajo académico y las identidades profesionales (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025;
Parker, 2014; Shore & Wright, 2024; Watermeyer et al., 2025; Visser et al., 2024). Una
caracteristica fundamental de estos procesos refiere a que la transformacién de la uni-
versidad opera crecientemente mediante formas indirectas de regulaciéon estatal, es
decir, no necesariamente a través de reformas explicitas sobre los fines o la gobernanza
universitaria, discutidas democréticamente, sino mediante la introduccién progresiva de
indicadores, sistemas de medicidn, auditorias y rankings, a los cuales se vinculan meca-
nismos de financiamiento y legitimidad institucional (Shore, 2024; Shore & Wright,
2024; Watermeyer et al., 2025). De este modo, los sistemas de educacidn superior son
gobernados crecientemente "a distancia", mediante dispositivos de evaluacion y rendi-
cién de cuentas que incentivan a las universidades a reorganizar sus estructuras, priori-
dades y practicas de gestion en funcién de criterios de desempeiio y competitividad
(Kenny, 2025; Visser et al., 2024).

Bajo la légica del desempefio y los resultados, distintos autores advierten cémo se
han ido consolidando criterios organizacionales vinculados a la efectividad institucional,
el uso eficiente de recursos y la evaluacién permanente del desempefio académico, los
cuales tienden a ser presentados como mecanismos técnicos y neutrales de regulacién
universitaria (Shore, 2024; Watermeyer et al., 2025). Con ello, las formas tradicionales
de organizacion colegiada y evaluacion entre pares se ven progresivamente tensionadas
por nuevas racionalidades de gestidn, orientadas a la productividad, el rendimiento y la
competencia institucional.

Entre las consecuencias de estas transformaciones se encuentran nuevas estrategias
flexibles no solo de organizacion del trabajo, sino también de vinculaciéon contractual
(Watermeyer et al., 2025). Asi, se establecen metas internas para unidades, grupos e
individuos; sistemas de medicién y evaluaciéon de desempeiio basados en indicadores;
estrategias de financiamiento e incentivos en funcién de resultados; y grupos de trabajo
de caracter temporal. Asimismo, proliferan formas de contratacién diversas, lo que da
cuenta de respuestas organizacionales complejas y heterogéneas incluso al interior de
una misma institucién (Kenny, 2025). Con ello, los grados de autonomia, las formas de
control y las condiciones de empleo pueden diferir drdsticamente entre unidades e
incluso entre grupos dentro de cada unidad académica. Estas dinamicas han favorecido
procesos de segmentaciéon del trabajo académico, coexistiendo académicos altamente
valorados por su productividad —con mayor estabilidad contractual, incentivos y
autonomia— junto a académicos contratados por horas o a tiempo parcial, frecuente-
mente vinculados principalmente a labores docentes, tradicionalmente menos valoriza-
das en los sistemas contempordneos de evaluaciéon académica (Al Mahameed, 2024;
Watermeyer et al., 2025).

En relacién con los sentidos y objetivos de la universidad, particularmente respecto
de la produccién de conocimiento, diversas investigaciones han mostrado cémo la "pro-
ductividad académica", frecuentemente reducida a publicaciones indexadas de alto
impacto y adjudicacion de proyectos competitivos, tenderia a limitar lo investigable y lo
escribible a aquello potencialmente publicable y financiable. Esto impulsaria estrategias
de escritura y publicacién orientadas mas a la adaptacion a criterios editoriales y métri-
cas de impacto que al desarrollo critico e innovador del conocimiento (Fleming, 2021;
Miiller & De Rijcke, 2017; Visser et al., 2024). Asimismo, investigar en funcién de dreas
prioritarias definidas por agencias estatales, mercados o actores externos tenderia a res-
tringir la capacidad de las comunidades académicas para definir autébnomamente los
horizontes y debates del conocimiento a desarrollar (Parker, 2014; Shore, 2024). Segtin
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Shore y Wright (2024), estas dindmicas introducen crecientes procesos de uniformidad,
estandarizacion y convergencia organizacional en la produccién académica contempora-
nea.

De este modo, los mecanismos de rendicién de cuentas vinculados al financiamiento,
entre otros dispositivos de gobernanza universitaria, transforman progresivamente la
manera en que se organiza el trabajo académico a nivel institucional, modelando siste-
mas de seleccién, contratacion, evaluacién, incentivos y desarrollo de carrera; privile-
giando determinados contenidos y productos del trabajo académico, y definiendo sus
formas de organizacién. Con ello, se despliegan criterios de inteligibilidad que operan
hacia afuera, interpelando a actuar —y producir— segtn estdndares, métricas y resulta-
dos, pero que también funcionan hacia adentro, constituyendo criterios para verse y
reconocerse a si mismo como académico. Asi, emergen nuevas teleologias profesionales,
organizadas en torno a codigos clasificatorios y culturas performativas que delimitan
formas legitimas de reconocimiento académico e interpelan profundamente las identi-
dades laborales (Kenny, 2025; Visser et al., 2024; Watermeyer et al., 2025).

La identidad laboral ha sido considerada por los estudios del trabajo como una cons-
trucciéon que adopta la forma de un autorrelato de si, cuyo efecto consiste en otorgar
coherencia a la experiencia laboral y posicionar al sujeto de determinadas maneras. Esta
emerge desde las interpelaciones que modelan y delimitan al sujeto que ejerce un oficio
o profesion. Tales interpelaciones provienen tanto de las historias y tradiciones del pro-
pio oficio, como de la organizacion del trabajo, sus regulaciones, las culturas laborales y
sociales que se constituyen en torno a este y las relaciones sociales contingentes en las
cuales se despliega. Por ello, la identidad laboral debe ser comprendida como una pro-
duccién relacional, situada entre la construccién biografica individual y la negociacién
social con las demandas institucionales, grupales y sociales que interpelan al sujeto
(Bardon & Brown, 2017; Nordbéck et al., 2022). En este sentido, las nuevas concepcio-
nes de trabajo académico que emergen desde las actuales politicas y discursos universi-
tarios dialogan con otras imagenes y modelos histéricamente disponibles para compren-
der qué significa ser académico y como debe desplegarse ese trabajo (Néstesjo, 2024;
Knights & Clarke, 2013). Algunos estudios recientes sobre trayectorias académicas
muestran ademds que las académicas y los académicos construyen sus identidades labo-
rales en escenarios crecientemente marcados por incertidumbres evaluativas, exigencias
de productividad y procesos permanentes de valorizacién institucional, que en conjunto
configuran lo que algunos autores denominan los "paisajes evaluativos" del trabajo aca-
démico contemporaneo (Nastesjo, 2024).

Si bien existe abundante investigacién sobre las transformaciones contempordneas
de la universidad (Al Mahameed, 2024; Fleming, 2021; Shore, 2024; Watermeyer et al.,
2025) y los efectos del managerialismo sobre el trabajo académico (Kallio et al., 2025;
Kenny, 2025; Visser et al., 2024), gran parte de estos estudios se ha concentrado en des-
cribir cambios organizacionales (Kenny, 2025), regimenes de evaluacion (Kallio et al.,
2025; Tandilashvili & Tandilashvili, 2022) y dindmicas de performatividad institucional
(Shore, 2024; Visser et al., 2024; Watermeyer et al., 2025). Comparativamente, menor
atencion ha recibido la manera en que estas transformaciones son narrativamente argu-
mentadas, justificadas, resistidas y disputadas por las académicas y los académicos (Kni-
ghts & Clarke, 2013; Nastesjo, 2024; Nordbéack et al., 2022), particularmente desde
perspectivas centradas en identidades laborales e identidades académicas (Brown,
2022; Fardella & Sisto, 2015), y mucho menos en contextos donde los dispositivos de
cuantificacion y rendicién de cuentas se han consolidado como formas normalizadas de
regulacion del trabajo universitario (Bernasconi, 2023; Shore, 2024; Watermeyer et al.,
2025). Especificamente, atin existe escasa investigacion que examine cémo las académi-
cas y los académicos construyen narrativamente sus identidades laborales en escenarios
donde las exigencias de productividad, indexacién y competencia forman parte constitu-
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tiva de las condiciones contemporaneas de evaluacion y jerarquizacion del trabajo uni-
versitario.

Si bien estos procesos atraviesan de distintas maneras al conjunto del sistema univer-
sitario, resulta especialmente relevante examinar cémo son experimentados y narrados
por quienes ocupan posiciones altamente reconocidas dentro del &mbito académico con-
temporaneo. En el caso chileno, ello remite a académicas y académicos pertenecientes a
universidades complejas, orientadas simultdneamente a la investigacion, la formacién
doctoral y la docencia de pregrado, y que han desarrollado trayectorias consolidadas de
investigacion competitiva y produccion cientifica. Se trata de actores cuya vida laboral
se encuentra particularmente organizada en torno a los principales dispositivos de eva-
luacién, financiamiento y reconocimiento académico individual del sistema universita-
rio, y que han debido responder sostenidamente a exigencias individuales de productivi-
dad cientifica, adjudicaciéon de fondos competitivos y rendicién de cuentas, mante-
niendo al mismo tiempo responsabilidades relevantes en la formacién profesional de
pregrado —principal fuente de financiamiento basal de las universidades chilenas— y la
gestién académica universitaria, contribuyendo por tanto de manera sustancial al desa-
rrollo institucional de sus respectivas universidades. Esta posicién los sittia en la inter-
seccién de algunas de las tensiones mas caracteristicas de la universidad contempora-
nea: entre investigacion y docencia, entre productividad y formacién, y entre reconoci-
miento académico individual y contribucién sustantiva institucional.

Precisamente por encontrarse entre quienes han alcanzado los mayores niveles de
reconocimiento individual e institucional dentro de este régimen de evaluacion, en las
diversas disciplinas del quehacer cientifico, sus narrativas constituyen un espacio privile-
giado para comprender como dichos criterios son apropiados, negociados, resistidos y
elaborados en la construccion de las identidades laborales académicas.

METODO

Diserio

Considerando a Chile como caso emblemadtico de implantacién de politicas propias del
managerialismo en el contexto universitario, esta investigacion aborda cdmo se consti-
tuyen las identidades laborales de los académicos en un contexto de implantacion y nor-
malizacién de modelos de gestion del personal académico basados en indicadores cuan-
tificados de productividad investigativa en Chile, lo que constituye uno de los principa-
les rasgos concretos de las politicas del NMP en universidades. Para ello se ha adoptado
un disefio cualitativo desde una perspectiva narrativo-discursiva, que aborda las subjeti-
vidades laborales mediante el andlisis de cémo las narrativas de si posicionan a los suje-
tos en el mundo del trabajo y participan en procesos de construccion identitaria (Alves-
son et al., 2008; Brown, 2022; Fardella & Sisto, 2015; Nordbéack et al., 2022). Esto
implica penetrar en los recursos utilizados por el hablante —categorias sociales, memo-
rias identitarias y repertorios discursivos— para responder a las demandas contingentes
que interpelan y constituyen la posicién académica, mostrando sus efectos pragmaticos.
De este modo, el "yo laboral" emerge a partir de una narracidén que hace inteligible a un
sujeto en el seno de relaciones sociales e institucionales histéricamente situadas (Smith
& Sparkes, 2009).
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Participantes: académicos/as con alta jerarquia académica en universidades
complejas

La construccién de la muestra respondi6 al propdsito de comprender cdmo se configu-
ran las identidades laborales académicas entre quienes ocupan posiciones altamente
reconocidas dentro del ambito universitario chileno contemporaneo. Por esta razdn, se
seleccionaron académicas y académicos pertenecientes a universidades complejas,
orientadas simultdneamente a la investigacion, la formacién doctoral y la docencia de
pregrado, y cuyas trayectorias profesionales se han desarrollado bajo condiciones de
alta exposicién a mecanismos de evaluaciéon académica, financiamiento competitivo y
productividad cientifica, junto con una participacién sostenida en procesos de forma-
cién, gestion y desarrollo institucional universitario.

La muestra quedé conformada por N = 36 académicas y académicos con contrato de
dedicacién completa, jerarquizados en las dos mas altas jerarquias académicas con dedi-
cacion de al menos 1/3 investigacion y 1/3 docencia, provenientes de trece universida-
des chilenas clasificadas en la categoria de "Universidades de Investigacion y Doctorado
(Nivel Superior)". Esta categoria, establecida en la Ley de Educacién Superior (N°
21.091), exige obligatoriamente tener un minimo de programas doctorales con acredita-
cién igual o superior a 4 afios, distribuidos sistemdticamente en al menos 4 de las dreas
OCDE (como ciencias naturales, ingenieria, ciencias sociales, humanidades, ciencias de
la salud). Al momento del estudio, este segmento estaba integrado por catorce universi-
dades: seis universidades estatales, cinco universidades privadas tradicionales fundadas
con anterioridad a 1980 y tres universidades privadas creadas con posterioridad a 1980.
La muestra incorpord participantes provenientes de las seis universidades estatales, de
las cinco universidades privadas tradicionales pertenecientes al Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas (Cruch; creadas antes del afio 1980) y de dos de las tres uni-
versidades privadas posteriores a 1980, abarcando asi practicamente la totalidad (i .e.,
trece de las catorce) de las universidades que conforman este segmento del sistema uni-
versitario chileno.

Todos los participantes contaban con trayectorias consolidadas de investigacidn,
expresadas en la adjudicacién de proyectos competitivos de investigacién —incluyendo
proyectos Fondecyt Regular— y en una produccién cientifica sostenida. En el contexto
chileno, estos antecedentes constituyen indicadores ampliamente reconocidos de conso-
lidacién académica y de insercidn exitosa en los principales mecanismos de evaluacién y
reconocimiento cientifico del sistema universitario. Asimismo, todos desarrollaban
simultaneamente labores de investigacién, docencia de pregrado y posgrado, formacién
de nuevos investigadores y responsabilidades de gestién académica.

La seleccién respondid al interés de examinar las narrativas identitarias de actores
cuya vida laboral se encuentra particularmente organizada en torno a los principales
dispositivos de evaluacién, financiamiento y reconocimiento académico individual del
sistema universitario chileno. Se trata de académicas y académicos que han debido res-
ponder sostenidamente a exigencias de productividad cientifica, adjudicacién de fondos
competitivos y rendicién de cuentas, manteniendo al mismo tiempo responsabilidades
relevantes en la formacién profesional de pregrado —principal fuente de financiamiento
basal de las universidades chilenas— y contribuyendo activamente al desarrollo institu-
cional de sus respectivas universidades.

En el contexto chileno, la adjudicacién de proyectos Fondecyt Regular, el desarrollo
simultaneo de actividades de investigacidon y docencia, y el acceso a las jerarquias aca-
démicas superiores constituyen indicadores ampliamente reconocidos de consolidacién
académica. En este sentido, mds que representar la diversidad completa del profesorado
universitario chileno, la muestra fue construida deliberadamente para acceder a acadé-
micas y académicos altamente consolidados, particularmente expuestos a los principales
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mecanismos contemporaneos de evaluacién, financiamiento y reconocimiento acadé-
mico.

Los participantes fueron seleccionados siguiendo criterios de muestreo estructural
(Vallés, 1997), considerando los matices socioestructurales relevantes del grupo estu-
diado. La muestra incluyé n = 18 académicas/os incorporados a la carrera académica
hace més de 15 afios y n = 18 incorporados hace menos de 15 afios. Este criterio tempo-
ral responde a que fue justamente hace 15 afios cuando los criterios contemporaneos de
productividad cientifica adquirieron creciente relevancia institucional en Chile. Se man-
tuvo paridad de género al interior de cada cuota muestral y se procurd obtener diversi-
dad disciplinar. Adicionalmente, se siguieron criterios propios del muestreo tedrico, en
cuanto la construccion de la muestra fue guiada por el problema de investigacién y por
el andlisis progresivo de los datos a medida que estos se generaban (Glaser & Strauss,
1967). La Tabla 1 presenta la configuracion final de la muestra segin antigiiedad en la
carrera académica, género y drea disciplinar.

Tabla1
Composicion de la muestra en funcion de los criterios de (a) antigliedad en la carrera académica, (b) género, (c) drea disciplinar.

Disciplina
Antigiiedad Género Cs. naturales. cs In .o Lo
. , CS. genierias y cs. Ciencias .
médicas y salud agricolas sociales Humanidades
, ~ Mujer 2 2 3
Mas de 15 afos

Hombre 3 2 2 2

N Mujer 2 2 2 3
Menos de 15 anos

Hombre 2 3 2 2

Produccion de datos

La produccién de datos se realizé mediante entrevistas activas semiestructuradas indivi-
duales (Marvasti & Gubrium, 2025), entendidas como una interaccién en la cual
entrevistador/a y entrevistado/a participan activamente en la construccion discursiva
del relato, aunque guiados tematicamente por una pauta flexible. Este tipo de interac-
cién favorece la emergencia de variabilidad discursiva y diferentes formas de posiciona-
miento narrativo. Las entrevistas abordaron las trayectorias laborales de las y los partici-
pantes, asi como relatos, valoraciones y tensiones asociadas a su experiencia actual
como académicos/as. Todas las entrevistas fueron transcritas utilizando el sistema
Jefferson.

Andlisis de datos

El corpus fue analizado mediante analisis discursivo de narrativas identitarias,
siguiendo desarrollos provenientes de la psicologia discursiva y del andlisis narrativo-
discursivo (Shirahata, 2025). El proceso analitico fue desarrollado de manera iterativa,
avanzando desde una codificacidén inicial orientada a identificar repertorios interpretati-
vos, categorias discursivas, metaforas recurrentes y formas de habla utilizadas para dar
cuenta de si mismos como académicos/as y de la naturaleza de su trabajo, hacia una
progresiva reorganizacién analitica de los materiales.

En una primera etapa se elabor6 un cuaderno de cédigos abierto, construido a partir
de regularidades discursivas emergentes en las entrevistas. Este proceso permitié distin-
guir formas recurrentes de describir el trabajo académico, sus exigencias, valoraciones y
tensiones, asi como diferentes modos de posicionarse narrativamente frente a las trans-
formaciones contemporaneas de la universidad. Posteriormente, mediante sucesivas lec-
turas comparativas del corpus, los cddigos iniciales fueron agrupados y reorganizados

Limite (Arica) | 21:e08 | 2026 Pagina 8



Sisto Identidades académicas en tiempos manageriales

en funcién de relaciones de proximidad, contraste y tension discursiva, lo que permitié
identificar configuraciones narrativas relativamente estabilizadas.

Siguiendo una perspectiva bajtiniana, de importante influencia en la psicologia dis-
cursiva (Sisto, 2015), el analisis se orientd especialmente a identificar las tensiones dia-
légicas presentes en los relatos y las formas mediante las cuales las y los hablantes argu-
mentaban, justificaban, resistian o disputaban determinadas versiones sobre si mismos y
sobre el trabajo académico contemporaneo. A partir de este proceso se distinguieron dos
ejes discursivos relevantes para la construccién narrativa de las identidades laborales
académicas.

La suficiencia analitica del corpus fue establecida en funcién de la reiteracion y esta-
bilizacién de repertorios discursivos, posiciones narrativas y formas de argumentacion
observadas transversalmente en las entrevistas, asi como de la capacidad interpretativa
de los ejes analiticos construidos para dar cuenta de las variaciones y tensiones presen-
tes en los relatos analizados. La consistencia interpretativa fue trabajada mediante pro-
cesos recurrentes de discusién analitica entre integrantes del equipo de investigacién y
revision comparativa de fragmentos discursivos a lo largo del proceso de analisis.

Consideraciones éticas

El estudio cont6 con aprobacion del Comité de Bioética y Bioseguridad de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Todas y todos los participantes firmaron cartas de
consentimiento informado.

RESULTADOS

Considerando la perspectiva analitica adoptada, la presentacién de resultados no incor-
pora citas de forma amplia, sino que mds bien ofrece extractos representativos de la
totalidad del corpus, que dan cuenta de las relaciones y practicas bajo analisis. Como
veremos, al dar cuenta de si como académicos, en la totalidad del corpus, los hablantes
desplegaron sus practicas narrativas en torno a dos ejes discursivos, los que actuaron
centripetamente en la totalidad de hablantes con independencia de su género, ambito
de trabajo, afiliacion institucional y con diferentes énfasis con relaciéon al periodo de
ingreso como académico a la universidad. El primer eje se caracteriza por desplegar una
retérica ofensiva, adoptando la forma narrativa de denuncia, en contra de los modelos
de ser académico vinculados al énfasis en la productividad y la cuantificaciéon del tra-
bajo en funcién de indicadores y resultados. Esta denuncia se despliega con un caracter
fundamentalmente declarativo, referida a cémo se esta organizando la universidad hoy.
El segundo eje, en cambio, se despliega de un modo mas sutil, al hablar de su practica
concreta como trabajador/a académico. Aqui, a pesar de la critica desplegada en térmi-
nos declarativos, los criterios de cuantificacién si son usados a la hora de dar cuenta de
si como actor legitimo —y exitoso— en el mundo del trabajo académico. Esto muestra
las tensiones entre los diferentes referentes identitarios que actualmente interpelan el
ser académico. Ambos ejes seran ilustrados con citas del corpus, donde A es el/la
entrevistador/a y B es el/la entrevistado/a. Entre paréntesis aparece el area de conoci-
miento.

La universidad a la deriva: distanciamiento y denuncia a los nuevos modelos de
ser académico

Tal como se indicd, este primer eje discursivo se caracteriza por relatos que incluyen
descripciones y valoraciones que coinciden con lo que Potter (1998) ha denominado dis-
curso ironizador, caracterizado por socavar versiones alternativas, en este caso de lo que
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debe ser el trabajo académico, construyéndolas como producto de determinados intere-
ses o estrategias. Esto permite al hablante convertir aquello que parece sdlido, consti-
tuido como verdad por las politicas nacionales y por los procedimientos institucionales,
en algo deformado o que es erréneo en algun sentido. Un efecto de esto es que el
hablante se posiciona como distante de —y opuesto a— los modelos promovidos por los
instrumentos y politicas de educacién superior basados en la cuantificacion del ser aca-
démico, y esta posicién le posibilita denunciarlas, mostrdndolas como equivocados, no
pertinentes al trabajo académico. Este discurso, presente en la totalidad del corpus, serad
ilustrado mediante citas con el fin de mostrar los principales recursos mediante los cua-
les se despliega.

La primera cita emerge de una entrevista a una historiadora, perteneciente al estrato
muestral correspondiente a académicas/os con mas de 15 afios de carrera académica. El
siguiente fragmento emerge como respuesta a la pregunta acerca de los procesos de eva-
luacién del trabajo académico en su institucién:

La carga académica, que te evalian cada dos afios, es cuanto produjiste. O sea, cudn-
tas clases, cudntas tesis, cuantos congresos, cuantas, cuantos articulos, cuantos libros...
Entonces, (0,5) te califican mejor en la medida que tengas mucha més produccion,
mucha mas publicacién, y eso significa que se ha vuelto una carrera loca por los puntos
(...), por tener hartas publicaciones. Pero como todo eso se ha neoliberalizado y el cono-
cimiento es lo menos importante, todo se ha reducido. O sea, cuando yo parti, uno (...)
escribfa un articulo donde tenia que decir lo que tenia que decir, cincuenta paginas, ses-
enta paginas; ahora no, todos es en veinte pdginas, veinte, veinticinco péginas. Hay
revistas ISI [revista indexada en la Web of Science Core Collection] que (...) te exigen
15 péginas. O sea, ¢qué vas a decir (...) en quince paginas? (...) T4 no alcanzas a articu-
lar un argumento. Entonces, desde la perspectiva de la historia (...), esto ha atentado
contra el conocimiento, porque todo se ha vuelto una sumatoria de puntos. O sea, mien-
tras mas ISI tengo yo, mejor; mientras mds SciELO, mejor; mientras mas, mejor.

En la primera linea podemos apreciar que describe la evaluacién de su trabajo, o
carga académica, como "cudnto produjiste". Luego de esta definicién, destaca el uso rei-
terado del "cuanto” ("cudntas clases, cudntas tesis, cuantos congresos, cuantas, cuantos
articulos, cuantos libros") como lo dnico que es evaluado. Este tipo de descripcion,
basada en la reiteracién de una cualidad de lo descrito, se vincula con lo que Potter
(1998) ha llamado maximizacién. De este modo, lo descrito emerge como algo extremo
(solo "cuantos") y se hace posible su desacreditacion. Asi, la exigencia de "mas produc-
cién" (vinculada a los cudntos) se constituye en "una carrera loca por los puntos". La
nocion de "carrera loca" realza la denuncia de impertinencia y desvinculacion entre el
sistema de evaluacién y la naturaleza del trabajo académico, en tanto aquello que es
evaluado. Esto se refuerza con una relacién de oposicién, que se establece entre la
carrera loca por los puntos y tener hartas publicaciones, por un lado, y "el conoci-
miento", por otro.

Asi, emergen dos modos opuestos de concebir el trabajo académico. Por una parte,
esta el "cudnto produjiste", con un exceso de "cudntos", que empuja a una "carrera loca
por los puntos", lo cual muestra que "todo eso se ha neoliberalizado", y, por otra, el
conocimiento, "lo menos importante", pues "todo se ha reducido". Las nociones de neoli-
beralizado y reducido sirven para presentar los modos de evaluacién académica como
erréoneos y directamente dafiinos para la produccién de conocimiento. La produccién de
cuantos, de mds puntos, no es igual a la produccién de conocimiento. Las siguientes
lineas de la cita sustentan este relato, al describir cémo la produccion de articulos cienti-
ficos tal como es valorada reduce lo que puede ser dicho, promoviendo antes la cantidad
que "articular un argumento". Asi, la "sumatoria de puntos", los "mds ISI", "mas SciELO",
el "mientras mas mejor", quedan posicionados como un "atentado contra el conoci-
miento".
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Este tipo de oposiciones entre los formatos de evaluaciéon del trabajo académico que
privilegian cantidad con lo que seria producir conocimiento relevante se reiteran conti-
nuamente en todas las entrevistas que constituyen el corpus. Esto es relevante conside-
rando que las/os participantes son investigadoras/es productivos en distintas areas de
conocimiento. La siguiente cita de un académico quimico resulta ilustrativa al respecto,
pues, si bien comienza hablando de lo que considera como las principales tareas del aca-
démico, prontamente termina contrastando esto con el énfasis en los papers, énfasis
que, tal como describe, estd presentes en los mecanismos de incentivo.

Dentro de los retos del académico universitario, en mi concepto, son cinco y de esos
cinco retos no todo el mundo los afronta... Entonces prefieren solamente quedarse como
investigador. El primero para mi es (...) ser un buen docente, o sea, estar ahi con los
muchachos. El segundo es ser una referencia nacional que en su pais usted diga "el tipo
que sabe es este". El tercero es ser una referencia internacional. El cuarto es generar
procesos de innovacién e investigacién. Y un quinto, que no lo trato mucho, pero si se
ha tratado de hacer, es la extensién, es decir, como lleva usted esta investigacién real-
mente a su sociedad. Entonces, para mi esos cinco retos son bien complicados. Por eso
muchos se quedan ahi. No sé (...), también el hecho de que el ser docente no sea como...
No hay puntos, o no hay, por ejemplo, un palo [un millén de peso como bono], (...)
[Esto] implica que la gente se vuelque més a escribir.

A: Hay varios académicos que estdn hablando del "paperismo", no sé si ustedes lo
han...

B: Claro, si, si. (...) "Paperismo", tengo un colega —perdona que te interrumpa—...
"Paperismo". Tengo un colega, no voy a decir el nombre que [sefiala el nombre del
colega], un colega argentino y le dice: "Te pago 500 lucas si me ponis en el paper". A él
le pagan un millén y medio por el paper.

A: O sea, conveniente pa todos.

B: Y eso es una realidad. Al tipo le paga 500 lucas; el otro feliz, lo pone, da lo mismo.

A: Por 500 lucas.

B: Gana plata y ademdas mejora su productividad, etc., etc. Da pa todo esta cuestion
po, da pa todo.

A1: {Y tu creis que eso como que... desafia un poco lo que ha sido siempre?

B: Si ti me preguntdi... Mira, si td me preguntdi a mi, a uno no le deberian pagar. No
deberian incentivarte por los papers. Tenis que hacer la pega, po, huedn. ¢{Por qué te tie-
nen que estar pagando por un paper?

Esta cita resulta relevante. Por una parte, ilustra un cierto modo de dar cuenta de si
que ya ha sido reportado en otras investigaciones en torno al trabajo académico (Farde-
lla & Sisto, 2015; Knights & Clarke, 2013; Néstesjo, 2024): narrarse posicionandose
como protagonista individual en el espacio social, como un yo transformativo, indivi-
dualmente relevante. Esta exaltacion del yo se expresa primero en el cdmo se posiciona
como enunciador: aunque despliega su habla como posicionada ("en mi concepto", "para
mi"), constituye a esa posiciéon como la que puede decir la verdad sobre los "retos" que
constituyen el trabajo académico. Pero también se expresa en la descripcién de algunos
de los mismos "retos", que emergen en el relato como teleologia a la que debe responder
el ser académico: "ser una referencia nacional", "ser una referencia internacional",
dando cuenta de la exaltacién del yo académico ante otros como un deber.

Otro elemento muy relevante de esta cita refiere a cdmo el hablante, mediante su
mencién de "los retos del académico universitario", establece una suerte de deber ser
que definiria el trabajo académico. Este deber ser que debiese movilizar al académico
incluye aspectos de la labor que son inmediatamente opuestos en el relato a la escritura
de papers, vinculada directamente al incentivo monetario. Es decir, ese deber ser queda
en oposicion a la busqueda de los "puntos", del "palo" (chilenismo para referirse a un
millén) de incentivo por paper, al que va tras la "mejora" de su productividad. La anéc-
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dota, que asume la forma de un relato factual, en torno al "colega" que "llama a un
colega argentino y le dice:"Te pago 500 lucas si me ponis en el paper", es presentada
para reforzar la version de este ser académico que ha perdido el sentido (los"cinco
retos") del trabajo académico buscando la"productividad". Esta figura aparece insistente-
mente en el corpus, siempre bajo una retérica de cardcter ofensivo, que tiene el efecto
de distanciar al hablante de estos modos de ser y hacer, y denuncia una posicién que no
deberia ser: " gente que son expertas en escribir articulos, (...) no necesariamente gran-
des articulos, articulos que son aceptados (...), han tomado el control de la ciencia en
Chile (...) " (Fisica, 89-91).

Identidades laborales a la deriva: adscripcion a las nuevas formas de ser
académico y distancia con respecto a ellas

A pesar de lo anterior, a la hora de describir el trabajo cotidiano y sus modos de hacer
las cosas, los hablantes tienden a utilizar los mismos referentes que de modo declarativo
rechazan, que ahora si emergen como pertinentes para dar cuenta de ellos mismos
como interlocutores vdlidos en el mundo académico. Esto emerge transversalmente en
el corpus: en las mismas entrevistas en las cuales se denuncia esta universidad y este
trabajo académico que ha perdido su rumbo, a la hora de hablar de si se usan las mis-
mas categorias (productividad, papers, adjudicaciéon de proyectos, entre otras) que se
han rechazado, ahora como recursos para validar la posiciéon del hablante como una
legitima en el mundo del trabajo académico. Asi lo expresa esta filésofa:

B: A mi me gusta escribir, obvio. Es algo que disfruto, escribir y leer y tal. Ahora (...),
preferiria..., disfrutarfa mucho mas si no tuviera tanta presiéon de hacerlo. Ahora, yo
tampoco me estoy presionando tanto porque no tengo como esa obligacién; digamos
que mi contrato no depende de ello. Pero, por otro lado, tengo una presién a un
mediano plazo, que esrejerarquizarme, éte fijdi? Entonces, igual de alguna manera (...)
esta esa presion, como, pucha, tenis que publicar (...) en un plazo decente pa poder reje-
rarquizarte, porque igual es (...)crudo tener doctorado y ser instructora, ¢ cachdi? (...)
Entonces, claro, la cuestion es como, chuta, en ese plazo armarte un curriculum sufi-
ciente para que te rejerarquicen, y finalmente claro es por la plata en parte, pero (...) no
solo por la plata. O sea, el pago en la academia también tiene esa cuestién simbdlica de
la posicién que ocupai respecto a tus pares, digamos, éte fijdi?. Claro, yo creo [que] esa
cuestion uno también la escucha harto. Finalmente, ya (...), es la plata. Pa mucha gente
por supuesto también serd la plata, pero no es solo la plata. O sea, hay otra cuestion que
yo creo que (0.1) es tanto o mds importante, que es cdmo te ven tus pares y simbdlica-
mente como te posiciondi.

Este fragmento nuevamente da cuenta de la centralidad que adquiere publicar en la
definicién del trabajo académico. Primero, como algo que disfruta de su trabajo, pero
que también estd presionada a hacerlo. Con ello, la nocién de "presiéon" emerge en el
relato, distanciando a la hablante de la actividad de publicar. Se describe como compe-
lida a hacerlo para responder a los instrumentos de evaluacion de los cuales depende su
carrera académica: "tenis que publicar (...) en un plazo decente pa poder rejerarqui-
zarte". Sin embargo, publicar pasa de ser respuesta a las exigencias de un instrumento
de promocién de carrera prontamente a desplegarse en el relato como el principal
medio de reconocimiento entre pares. En este sentido, publicar méas permitiria ser valo-
rado y posicionado en un espacio de mayor reconocimiento. Esta tensién se evidencia
también en la siguiente cita, de un académico psicdélogo:

B: [A mi el que sea, a ver], lo que pasa es que hay dos cosas, una es (...) el alcance
que uno puede tener con lo que hace, y otro también, qué es lo que implica eso pa ti o
qué es lo que significa eso para ti. A mi el cuartil por el cuartil me importa poco (...)
También, dcachdi? O sea, no sé, por ejemplo, hay una... Yo tengo varias publicaciones
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en espafiol y tengo pocas en inglés. De esas publicaciones en espafiol, las que mas citas
tienen son aquellas con las que he trabajo con mas gente (...). Es algo que a mi me gusta
por el impacto que tiene, ¢ cachdi? (...) El cuartil por el cuartil, a mi no me importa.

En el fragmento se instalan ciertos referentes con relacién a la actividad de publica-
cién para el trabajo académico, particularmente "el alcance" y "lo que significa" esta
labor, a la vez que se presenta el "me gusta" por "el'impacto que tiene", oponiéndolo
al"cuartil por el cuartil". Este fragmento coincide con el primer eje discursivo, al situar a
la publicacién, como tarea, subordinada a un impacto que trasciende al indicador. Sin
embargo, en la misma entrevista, a pesar de haberse rechazado la relevancia del cuartil
de la revista en los indicadores, solo unas lineas mas adelante se responde una pregunta
reivindicando la relevancia del cuartil:

A: Pero, por ejemplo, en este articulo en el que llevas cuatro afios trabajando, que es
parte de la investigacién, un tema que te interesa y quieres seguir (...) desarrollando,
una publicacién de esas caracteristicas, ¢éa qué revista se va?

B: A una Q1, fijo a una Q1 por el impacto que tiene (...) Es una Q1 fijo, Q1. Q2 como
mucho....

Ambas citas dan cuenta de lo que he denominado "identidades laborales a la deriva",
en tanto se trata de narraciones que se despliegan entre el rechazo y la adscripcion a
aquellas categorias basadas en ciertos instrumentos de cuantificaciéon que prescribirian
desde la politica aquello que es esperable de un académico, instrumentos que han
puesto un especial énfasis en la "productividad" de articulos indexados en revistas de
cuartil 1 o 2. Si bien se las rechaza como descriptoras del sentido del trabajo académico,
a la hora de presentarse a si mismo como académico valido, reconocido y reconocible,
estas categorias si emergen como relevantes, dando cuenta incluso de cual debe ser el
sentido culmine de un trabajo investigativo de afios: "una Q1, fijo". Esta tensién entre el
rechazo y la adscripcién se despliega en todo el corpus, en todas las entrevistas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El NMP se ha expresado en la universidad redefiniendo el trabajo académico en el len-
guaje de los indicadores y los instrumentos de rendicién de cuentas, privilegiando la
productividad —especialmente la publicacion de articulos en revistas indexadas— como
uno de los principales referentes de legitimidad académica. Los resultados de esta inves-
tigacion coinciden con lo sefialado por autores como Bernasconi (2023) y Pinto Baleisan
(2016), al mostrar que son los indicadores de publicaciéon aquellos que interpelan con
mayor fuerza el trabajo académico contempordneo. Sin embargo, mds que tratarse Uni-
camente de una "apoteosis del investigador", los relatos analizados permiten observar la
centralidad adquirida por ciertas formas especificas de productividad cientifica en la
construccion de reconocimiento académico.

Como fue posible apreciar, las académicas y los académicos entrevistados rechazan
explicitamente, en términos declarativos, que este tipo de indicadores representen ade-
cuadamente la naturaleza de su trabajo. No obstante, al momento de narrar sus propias
trayectorias y posicionarse a si mismos como sujetos legitimos dentro del mundo acadé-
mico, recurren persistentemente a estos mismos indicadores como recursos de valida-
cion y reconocimiento. Los hallazgos sugieren, asi, que los instrumentos de evaluacién
no solo organizan institucionalmente el trabajo universitario, sino que también partici-
pan en la configuracidon de formas especificas de inteligibilidad de los académicos sobre
si mismos y sobre aquello que cuenta como trabajo académico legitimo en el contexto
universitario chileno contemporaneo. Estas tensiones coinciden con investigaciones
recientes que advierten cémo los actuales regimenes de evaluaciéon académica tienden a
intensificar experiencias de presién, autoexigencia y vigilancia permanente sobre el pro-
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pio desempeiio, particularmente en contextos universitarios organizados crecientemente
en torno a métricas de productividad y rendimiento (Knipp, 2024; Morrish, 2019).

En Chile, los instrumentos de rendiciéon de cuentas y evaluacién académica han
adquirido progresivamente un lugar central en la regulacién del trabajo universitario.
Algunas investigaciones recientes sobre debates publicos en torno a las transformacio-
nes de la educacién superior chilena muestran cdmo las reformas asociadas a nuevas
formas de gobernanza universitaria tienden a ser legitimadas mediante narrativas sus-
tentadas en el lenguaje de la cuantificacién, la eficiencia y la modernizacién institucio-
nal, mientras las posiciones criticas suelen desplegarse a partir de referencias a formas
previas de organizacién universitaria y produccién académica (Brunner & Alarcon,
2024; Sisto, 2017). Estos hallazgos pueden interpretarse como expresion de transforma-
ciones mds amplias de la universidad contemporanea. Como plantean Brunner y Ganga-
Contreras (2025), los cambios experimentados por la universidad durante las ultimas
décadas han redefinido las formas de organizacién, evaluacién y reconocimiento acadé-
mico. Los repertorios narrativos identificados en este estudio sugieren que estas trans-
formaciones no solo afectan las estructuras institucionales, sino también las maneras en
que las académicas y los académicos construyen sentidos sobre si mismos y sobre su tra-
bajo. Los resultados de este estudio sugieren que estas tensiones también atraviesan las
formas mediante las cuales las académicas y los académicos construyen narrativamente
sus identidades laborales, muchas veces recurriendo a los mismos lenguajes de producti-
vidad y desempefio que simultdneamente cuestionan.

En este sentido, los hallazgos permiten observar cdmo las transformaciones contem-
poraneas de la universidad participan en la configuracién de determinadas formas de
reconocimiento académico y de valoracién del trabajo universitario. Mds que operar
Unicamente como mecanismos técnicos de evaluacion, los dispositivos de cuantificacién
y rendicién de cuentas aparecen también como recursos discursivos relevantes para
hacerse inteligible dentro del espacio académico contempordneo. Desde la perspectiva
del control narrativo, este hallazgo resulta particularmente significativo. A lo largo de
los relatos, las y los participantes despliegan evaluaciones criticas respecto de los actua-
les regimenes de evaluacidon académica y de los efectos que estos tienen sobre el trabajo
universitario. Sin embargo, al momento de dar cuenta de sus propias trayectorias, justi-
ficar sus logros o posicionarse como académicos legitimos dentro del campo universita-
rio, contintian recurriendo a los mismos indicadores que cuestionan. Mas que una
contradiccion, los resultados sugieren una cierta clausura narrativa: aun cuando los
hablantes problematizan las métricas contemporaneas de productividad, disponen de
escasos repertorios alternativos socialmente legitimados para dar cuenta de su propia
valia académica. De este modo, las narrativas criticas no logran constituirse plenamente
como alternativas prdcticas a los lenguajes manageriales, sino que terminan articuldn-
dose en torno a ellos. Los indicadores de productividad aparecen asi no solo como meca-
nismos de evaluacién externa, sino también como recursos privilegiados para construir
reconocimiento, mérito e inteligibilidad dentro del &mbito académico contemporéneo.

Una limitacién de este estudio es que las caracteristicas de la muestra, si bien focali-
zan en un segmento relevante del trabajo académico, restringen la comprensién de
cémo estas dindmicas identitarias se configuran en otros segmentos del trabajo acadé-
mico contemporaneo. Futuras investigaciones podrian examinar y contrastar narrativas
identitarias en académicas y académicos con dedicaciones predominantemente docen-
tes, jornadas parciales o trayectorias laborales mds precarias, cuestion que algunas
investigaciones recientes han comenzado a documentar en el contexto latinoamericano
(Martinez-Pardo et al., 2025).
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