
Artículos originalesLímite (Arica)
10.64966/rl.2268OPEN ACCESS

1 Escuela de Psicología, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, Chile, 2 Centro de Investigación para la Educación Inclusiva, Chile

e-mail: vicente.sisto@pucv.cl

Este es un artículo publicado en acceso abierto bajo una licencia Creative Commons Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

Límite (Arica) | 21:e08 | 2026 Recibido: 13 Mayo 2026 | Aceptado: 1 Julio 2026 | Publicado: 3 Agosto 2026

Académicas/os 'de éxito' narrándose:
Identidades laborales en tiempos manageriales
'Successful' academics narrating themselves: Work identities in managerial times.

Vicente Sisto1,2

Resumen

El trabajo académico ha experimentado transformaciones radicales. La instalación de sistemas de gestión basados en rendi-
ción de cuentas mediante indicadores y resultados está interpelando no solo el quehacer universitario, sino también las identi-
dades laborales de quienes lo realizan. Chile constituye un caso especialmente relevante por la temprana y sostenida institu-
cionalización de mecanismos manageriales en la educación superior. Este artículo analiza cómo 36 académicas y académicos
altamente consolidados, jerarquizados en las más altas categorías en 13 de las 14 universidades reconocidas como complejas
del país, y que realizan tanto investigación como docencia, construyen narrativamente sus identidades laborales en el con-
texto universitario contemporáneo. El análisis de las entrevistas narrativo-discursivas mostró que, aun cuando las/los partici-
pantes cuestionan los efectos de los dispositivos de cuantificación y rendición de cuentas sobre el trabajo universitario, conti-
núan recurriendo a esos mismos indicadores para narrar sus trayectorias y justificar su valía académica. Se discute la frágil
elaboración de repertorios alternativos a los modos manageriales de valorar el trabajo académico, así como la necesidad de
favorecer procesos dialógicos que permitan su construcción y legitimización.
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Abstract

Academic work has undergone profound transformations. The implementation of management systems based on accountabil-
ity through indicators and performance outcomes has reshaped not only university work itself but also the labor identities of
those who perform it. Chile constitutes a particularly relevant case due to the early and sustained institutionalization of man-
agerial mechanisms in higher education. This article examines how 36 highly established academics, holding the highest aca-
demic ranks across 13 of the country's 14 research-intensive and doctoral-granting universities, and engaged simultaneously
in research and teaching, narratively construct their labor identities within the contemporary university context. Analysis of
the narrative-discursive interviews showed that, although participants question the effects of quantification and accountabil-
ity mechanisms on academic work, they continue to rely on those same indicators to narrate their trajectories and justify their
academic worth. The article discusses the fragile development of alternative repertoires to managerial modes of valuing aca-
demic work, as well as the need to foster dialogical processes that enable their construction and legitimation.
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INTRODUCCIÓN

El trabajo académico ha experimentado profundas transformaciones durante las últimas
décadas. La expansión de sistemas de evaluación basados en indicadores, las carreras
académicas organizadas en torno a métricas de productividad, la competencia perma-
nente por financiamiento y los dispositivos de auditoría institucional se han convertido
en características centrales de la vida universitaria contemporánea. En este contexto,
distintas investigaciones han mostrado cómo las formas tradicionales de comprender el
trabajo académico —asociadas a nociones de autonomía intelectual, producción crítica
de conocimiento y autorregulación colegiada— han sido progresivamente tensionadas
por modelos de gestión centrados en el desempeño, la eficiencia y la rendición de cuen-
tas (Al Mahameed, 2024; Parker, 2014; Visser et al., 2024).

Desde fines del siglo pasado, diversos autores han advertido cómo las lógicas de mer-
cado, los mecanismos de financiamiento competitivo y las formas de gobernanza mana-
gerial comenzaron a reorganizar crecientemente las universidades contemporáneas;
particularmente mediante la incorporación progresiva de mecanismos de evaluación
permanente, indicadores de desempeño y sistemas de accountability que transforman las
formas de organización universitaria y los criterios de legitimidad académica (Kenny,
2025; Shore & Wright, 2024).

Chile ha sido señalado como uno de los casos más avanzados de implantación de
políticas de mercado y managerialismo en educación superior dentro de América Latina
(Brunner & Alarcón, 2024; Shore & Wright, 2024). En este contexto, el presente artículo
analiza cómo se configuran las identidades laborales académicas de académicas y aca-
démicos chilenos en un escenario marcado por la normalización de modelos manageria-
les de gestión universitaria. Los estudios psicosociales del trabajo han mostrado que las
transformaciones organizacionales no solo modifican tareas y procedimientos, sino que
también participan en la producción de nuevas formas de subjetivación laboral, redefi-
niendo lo que significa ser trabajador y profesional en el capitalismo contemporáneo
(Fardella et al., 2022; Nordbäck et al., 2022). En el caso universitario, diversos estudios
recientes han advertido que la expansión de culturas performativas y regímenes de audi-
toría genera tensiones identitarias, intensificación laboral y conflictos entre los ethos
académicos tradicionales y las exigencias institucionales de productividad y competen-
cia (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025; Visser et al., 2024).

A partir de ello, este artículo analiza cómo las reformas manageriales instaladas en
Chile interpelan las identidades laborales académicas y cómo las académicas y los aca-
démicos responden a dichas interpelaciones mediante la construcción de narrativas
identitarias. Como se podrá apreciar, en un contexto en el cual los dispositivos de eva-
luación y rendición de cuentas se han instalado progresivamente como criterios norma-
lizados de regulación universitaria, las identidades laborales académicas emergen des-
plegando tensiones y posiciones dilemáticas entre formas contradictorias de comprender
y valorar el trabajo académico contemporáneo.

La transformación de la universidad y del trabajo académico

Durante las últimas décadas, las políticas de educación superior han experimentado pro-
fundas transformaciones asociadas a nuevas formas de gobernanza pública, caracteriza-
das por la creciente incorporación de mecanismos de financiamiento competitivo, siste-
mas de aseguramiento de la calidad, indicadores de desempeño y dispositivos de rendi-
ción de cuentas (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025; Sheikh et al., 2022; Shore, 2024;
Watermeyer et al., 2025). En este escenario, los procesos de expansión y diversificación
institucional han estado acompañados por una progresiva reorganización de las formas
de regulación universitaria, en las cuales los mecanismos de financiamiento adquieren
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un lugar central en la orientación de las prácticas institucionales y del trabajo acadé-
mico.

Algunos estudios recientes muestran que estas dinámicas han profundizado culturas
performativas y regímenes de auditoría que reorganizan el trabajo académico en torno a
métricas de desempeño, productividad y competencia institucional (Kallio et al., 2025;
Shore, 2024; Visser et al., 2024). Asimismo, distintas investigaciones advierten que
estos procesos han fortalecido formas de managerialización universitaria que tensionan
las nociones tradicionales de autonomía académica y producción crítica de conoci-
miento (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025). Más que operar únicamente como mecanis-
mos técnicos de regulación institucional, estos dispositivos participan también en la con-
figuración de determinadas formas de inteligibilidad acerca de qué significa ser un aca-
démico legítimo en la universidad contemporánea. En esta línea, algunas investigacio-
nes recientes han mostrado cómo los sistemas contemporáneos de evaluación acadé-
mica no solo reorganizan institucionalmente el trabajo universitario, sino que también
favorecen formas cotidianas de automonitoreo, autopromoción y adaptación estratégica
a métricas de desempeño, particularmente en torno a la publicación científica y la cons-
trucción de reputación académica (Knipp, 2024; Nästesjö, 2024).

Esto se observa también en el caso chileno. Diversas investigaciones han mostrado
que las instituciones de educación superior han adoptado criterios de evaluación promo-
vidos por las políticas públicas y los sistemas de aseguramiento de la calidad para eva-
luar el desempeño de sus académicos y definir sus trayectorias profesionales (Bernas-
coni, 2023; Brunner & Alarcón, 2024; Sisto, 2017). En particular, los sistemas de acredi-
tación, el financiamiento competitivo, las métricas bibliométricas y los indicadores de
productividad científica han adquirido un lugar cada vez más relevante en la gestión
universitaria, promoviendo culturas institucionales orientadas al desempeño, la compe-
tencia y la productividad académica. Estas dinámicas han fortalecido procesos de per-
formatividad académica y autoevaluación permanente, reorganizando tanto las prácti-
cas de trabajo como los criterios contemporáneos de reconocimiento académico.

Diversas investigaciones han mostrado que las universidades chilenas, a pesar de su
heterogeneidad en términos de propiedad y orientación a la docencia o a la investiga-
ción, han tendido a configurar estructuras de carrera académica relativamente homogé-
neas, organizadas en torno a formas de competencia individual asociadas principal-
mente a publicaciones científicas indexadas y adjudicación de fondos de investigación
(Knipp & Valdebenito, 2022; Labraña et al., 2025). En una línea similar, Bernasconi
(2010), a partir de un estudio en 12 universidades chilenas, describió cómo la institu-
cionalización de la profesión académica se ha articulado crecientemente en torno a la
noción del "académico productivo", evaluado por sus publicaciones científicas y adjudi-
cación de fondos competitivos. Pinto Baleisan (2016) mostró cómo la publicación en
revistas indexadas resulta decisoria para la inserción de nuevos doctores en la carrera
académica. De este modo, los criterios asociados a productividad científica, financia-
miento competitivo e indexación académica han tendido progresivamente a consoli-
darse como referentes relevantes para la evaluación y jerarquización del trabajo acadé-
mico universitario (Bernasconi, 2023; Sisto, 2017; Sisto et al., 2021).

Algunas investigaciones previas, centradas en instrumentos institucionales de gestión
académica, han mostrado cómo los mecanismos de evaluación, promoción e incentivo
tienden a privilegiar indicadores asociados a publicaciones indexadas, adjudicación de
fondos competitivos y productividad científica cuantificada como criterios relevantes
para valorar el desempeño académico (Fardella & Sisto, 2015; Sisto, 2017). Desde esta
perspectiva, distintos dispositivos institucionales contribuyen a configurar formas espe-
cíficas de inteligibilidad del trabajo académico contemporáneo, en las cuales la produc-
tividad científica adquiere un lugar central en los procesos de evaluación, reconoci-
miento y legitimación profesional.
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Identidades académicas en un contexto de transformación de la universidad

Diversos estudios han analizado estas transformaciones a nivel global, centrándose
tanto en las respuestas organizacionales de las universidades como en sus efectos sobre
el trabajo académico y las identidades profesionales (Al Mahameed, 2024; Kenny, 2025;
Parker, 2014; Shore & Wright, 2024; Watermeyer et al., 2025; Visser et al., 2024). Una
característica fundamental de estos procesos refiere a que la transformación de la uni-
versidad opera crecientemente mediante formas indirectas de regulación estatal, es
decir, no necesariamente a través de reformas explícitas sobre los fines o la gobernanza
universitaria, discutidas democráticamente, sino mediante la introducción progresiva de
indicadores, sistemas de medición, auditorías y rankings, a los cuales se vinculan meca-
nismos de financiamiento y legitimidad institucional (Shore, 2024; Shore & Wright,
2024; Watermeyer et al., 2025). De este modo, los sistemas de educación superior son
gobernados crecientemente "a distancia", mediante dispositivos de evaluación y rendi-
ción de cuentas que incentivan a las universidades a reorganizar sus estructuras, priori-
dades y prácticas de gestión en función de criterios de desempeño y competitividad
(Kenny, 2025; Visser et al., 2024).

Bajo la lógica del desempeño y los resultados, distintos autores advierten cómo se
han ido consolidando criterios organizacionales vinculados a la efectividad institucional,
el uso eficiente de recursos y la evaluación permanente del desempeño académico, los
cuales tienden a ser presentados como mecanismos técnicos y neutrales de regulación
universitaria (Shore, 2024; Watermeyer et al., 2025). Con ello, las formas tradicionales
de organización colegiada y evaluación entre pares se ven progresivamente tensionadas
por nuevas racionalidades de gestión, orientadas a la productividad, el rendimiento y la
competencia institucional.

Entre las consecuencias de estas transformaciones se encuentran nuevas estrategias
flexibles no solo de organización del trabajo, sino también de vinculación contractual
(Watermeyer et al., 2025). Así, se establecen metas internas para unidades, grupos e
individuos; sistemas de medición y evaluación de desempeño basados en indicadores;
estrategias de financiamiento e incentivos en función de resultados; y grupos de trabajo
de carácter temporal. Asimismo, proliferan formas de contratación diversas, lo que da
cuenta de respuestas organizacionales complejas y heterogéneas incluso al interior de
una misma institución (Kenny, 2025). Con ello, los grados de autonomía, las formas de
control y las condiciones de empleo pueden diferir drásticamente entre unidades e
incluso entre grupos dentro de cada unidad académica. Estas dinámicas han favorecido
procesos de segmentación del trabajo académico, coexistiendo académicos altamente
valorados por su productividad —con mayor estabilidad contractual, incentivos y
autonomía— junto a académicos contratados por horas o a tiempo parcial, frecuente-
mente vinculados principalmente a labores docentes, tradicionalmente menos valoriza-
das en los sistemas contemporáneos de evaluación académica (Al Mahameed, 2024;
Watermeyer et al., 2025).

En relación con los sentidos y objetivos de la universidad, particularmente respecto
de la producción de conocimiento, diversas investigaciones han mostrado cómo la "pro-
ductividad académica", frecuentemente reducida a publicaciones indexadas de alto
impacto y adjudicación de proyectos competitivos, tendería a limitar lo investigable y lo
escribible a aquello potencialmente publicable y financiable. Esto impulsaría estrategias
de escritura y publicación orientadas más a la adaptación a criterios editoriales y métri-
cas de impacto que al desarrollo crítico e innovador del conocimiento (Fleming, 2021;
Müller & De Rijcke, 2017; Visser et al., 2024). Asimismo, investigar en función de áreas
prioritarias definidas por agencias estatales, mercados o actores externos tendería a res-
tringir la capacidad de las comunidades académicas para definir autónomamente los
horizontes y debates del conocimiento a desarrollar (Parker, 2014; Shore, 2024). Según
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Shore y Wright (2024), estas dinámicas introducen crecientes procesos de uniformidad,
estandarización y convergencia organizacional en la producción académica contemporá-
nea.

De este modo, los mecanismos de rendición de cuentas vinculados al financiamiento,
entre otros dispositivos de gobernanza universitaria, transforman progresivamente la
manera en que se organiza el trabajo académico a nivel institucional, modelando siste-
mas de selección, contratación, evaluación, incentivos y desarrollo de carrera; privile-
giando determinados contenidos y productos del trabajo académico, y definiendo sus
formas de organización. Con ello, se despliegan criterios de inteligibilidad que operan
hacia afuera, interpelando a actuar —y producir— según estándares, métricas y resulta-
dos, pero que también funcionan hacia adentro, constituyendo criterios para verse y
reconocerse a sí mismo como académico. Así, emergen nuevas teleologías profesionales,
organizadas en torno a códigos clasificatorios y culturas performativas que delimitan
formas legítimas de reconocimiento académico e interpelan profundamente las identi-
dades laborales (Kenny, 2025; Visser et al., 2024; Watermeyer et al., 2025).

La identidad laboral ha sido considerada por los estudios del trabajo como una cons-
trucción que adopta la forma de un autorrelato de sí, cuyo efecto consiste en otorgar
coherencia a la experiencia laboral y posicionar al sujeto de determinadas maneras. Esta
emerge desde las interpelaciones que modelan y delimitan al sujeto que ejerce un oficio
o profesión. Tales interpelaciones provienen tanto de las historias y tradiciones del pro-
pio oficio, como de la organización del trabajo, sus regulaciones, las culturas laborales y
sociales que se constituyen en torno a este y las relaciones sociales contingentes en las
cuales se despliega. Por ello, la identidad laboral debe ser comprendida como una pro-
ducción relacional, situada entre la construcción biográfica individual y la negociación
social con las demandas institucionales, grupales y sociales que interpelan al sujeto
(Bardon & Brown, 2017; Nordbäck et al., 2022). En este sentido, las nuevas concepcio-
nes de trabajo académico que emergen desde las actuales políticas y discursos universi-
tarios dialogan con otras imágenes y modelos históricamente disponibles para compren-
der qué significa ser académico y cómo debe desplegarse ese trabajo (Nästesjö, 2024;
Knights & Clarke, 2013). Algunos estudios recientes sobre trayectorias académicas
muestran además que las académicas y los académicos construyen sus identidades labo-
rales en escenarios crecientemente marcados por incertidumbres evaluativas, exigencias
de productividad y procesos permanentes de valorización institucional, que en conjunto
configuran lo que algunos autores denominan los "paisajes evaluativos" del trabajo aca-
démico contemporáneo (Nästesjö, 2024).

Si bien existe abundante investigación sobre las transformaciones contemporáneas
de la universidad (Al Mahameed, 2024; Fleming, 2021; Shore, 2024; Watermeyer et al.,
2025) y los efectos del managerialismo sobre el trabajo académico (Kallio et al., 2025;
Kenny, 2025; Visser et al., 2024), gran parte de estos estudios se ha concentrado en des-
cribir cambios organizacionales (Kenny, 2025), regímenes de evaluación (Kallio et al.,
2025; Tandilashvili & Tandilashvili, 2022) y dinámicas de performatividad institucional
(Shore, 2024; Visser et al., 2024; Watermeyer et al., 2025). Comparativamente, menor
atención ha recibido la manera en que estas transformaciones son narrativamente argu-
mentadas, justificadas, resistidas y disputadas por las académicas y los académicos (Kni-
ghts & Clarke, 2013; Nästesjö, 2024; Nordbäck et al., 2022), particularmente desde
perspectivas centradas en identidades laborales e identidades académicas (Brown,
2022; Fardella & Sisto, 2015), y mucho menos en contextos donde los dispositivos de
cuantificación y rendición de cuentas se han consolidado como formas normalizadas de
regulación del trabajo universitario (Bernasconi, 2023; Shore, 2024; Watermeyer et al.,
2025). Específicamente, aún existe escasa investigación que examine cómo las académi-
cas y los académicos construyen narrativamente sus identidades laborales en escenarios
donde las exigencias de productividad, indexación y competencia forman parte constitu-
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tiva de las condiciones contemporáneas de evaluación y jerarquización del trabajo uni-
versitario.

Si bien estos procesos atraviesan de distintas maneras al conjunto del sistema univer-
sitario, resulta especialmente relevante examinar cómo son experimentados y narrados
por quienes ocupan posiciones altamente reconocidas dentro del ámbito académico con-
temporáneo. En el caso chileno, ello remite a académicas y académicos pertenecientes a
universidades complejas, orientadas simultáneamente a la investigación, la formación
doctoral y la docencia de pregrado, y que han desarrollado trayectorias consolidadas de
investigación competitiva y producción científica. Se trata de actores cuya vida laboral
se encuentra particularmente organizada en torno a los principales dispositivos de eva-
luación, financiamiento y reconocimiento académico individual del sistema universita-
rio, y que han debido responder sostenidamente a exigencias individuales de productivi-
dad científica, adjudicación de fondos competitivos y rendición de cuentas, mante-
niendo al mismo tiempo responsabilidades relevantes en la formación profesional de
pregrado —principal fuente de financiamiento basal de las universidades chilenas— y la
gestión académica universitaria, contribuyendo por tanto de manera sustancial al desa-
rrollo institucional de sus respectivas universidades. Esta posición los sitúa en la inter-
sección de algunas de las tensiones más características de la universidad contemporá-
nea: entre investigación y docencia, entre productividad y formación, y entre reconoci-
miento académico individual y contribución sustantiva institucional.

Precisamente por encontrarse entre quienes han alcanzado los mayores niveles de
reconocimiento individual e institucional dentro de este régimen de evaluación, en las
diversas disciplinas del quehacer científico, sus narrativas constituyen un espacio privile-
giado para comprender cómo dichos criterios son apropiados, negociados, resistidos y
elaborados en la construcción de las identidades laborales académicas.

MÉTODO

Diseño

Considerando a Chile como caso emblemático de implantación de políticas propias del
managerialismo en el contexto universitario, esta investigación aborda cómo se consti-
tuyen las identidades laborales de los académicos en un contexto de implantación y nor-
malización de modelos de gestión del personal académico basados en indicadores cuan-
tificados de productividad investigativa en Chile, lo que constituye uno de los principa-
les rasgos concretos de las políticas del NMP en universidades. Para ello se ha adoptado
un diseño cualitativo desde una perspectiva narrativo-discursiva, que aborda las subjeti-
vidades laborales mediante el análisis de cómo las narrativas de sí posicionan a los suje-
tos en el mundo del trabajo y participan en procesos de construcción identitaria (Alves-
son et al., 2008; Brown, 2022; Fardella & Sisto, 2015; Nordbäck et al., 2022). Esto
implica penetrar en los recursos utilizados por el hablante —categorías sociales, memo-
rias identitarias y repertorios discursivos— para responder a las demandas contingentes
que interpelan y constituyen la posición académica, mostrando sus efectos pragmáticos.
De este modo, el "yo laboral" emerge a partir de una narración que hace inteligible a un
sujeto en el seno de relaciones sociales e institucionales históricamente situadas (Smith
& Sparkes, 2009).
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Participantes: académicos/as con alta jerarquía académica en universidades
complejas

La construcción de la muestra respondió al propósito de comprender cómo se configu-
ran las identidades laborales académicas entre quienes ocupan posiciones altamente
reconocidas dentro del ámbito universitario chileno contemporáneo. Por esta razón, se
seleccionaron académicas y académicos pertenecientes a universidades complejas,
orientadas simultáneamente a la investigación, la formación doctoral y la docencia de
pregrado, y cuyas trayectorias profesionales se han desarrollado bajo condiciones de
alta exposición a mecanismos de evaluación académica, financiamiento competitivo y
productividad científica, junto con una participación sostenida en procesos de forma-
ción, gestión y desarrollo institucional universitario.

La muestra quedó conformada por N = 36 académicas y académicos con contrato de
dedicación completa, jerarquizados en las dos más altas jerarquías académicas con dedi-
cación de al menos 1/3 investigación y 1/3 docencia, provenientes de trece universida-
des chilenas clasificadas en la categoría de "Universidades de Investigación y Doctorado
(Nivel Superior)". Esta categoría, establecida en la Ley de Educación Superior (Nº
21.091), exige obligatoriamente tener un mínimo de programas doctorales con acredita-
ción igual o superior a 4 años, distribuidos sistemáticamente en al menos 4 de las áreas
OCDE (como ciencias naturales, ingeniería, ciencias sociales, humanidades, ciencias de
la salud). Al momento del estudio, este segmento estaba integrado por catorce universi-
dades: seis universidades estatales, cinco universidades privadas tradicionales fundadas
con anterioridad a 1980 y tres universidades privadas creadas con posterioridad a 1980.
La muestra incorporó participantes provenientes de las seis universidades estatales, de
las cinco universidades privadas tradicionales pertenecientes al Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas (Cruch; creadas antes del año 1980) y de dos de las tres uni-
versidades privadas posteriores a 1980, abarcando así prácticamente la totalidad (i .e.,
trece de las catorce) de las universidades que conforman este segmento del sistema uni-
versitario chileno.

Todos los participantes contaban con trayectorias consolidadas de investigación,
expresadas en la adjudicación de proyectos competitivos de investigación —incluyendo
proyectos Fondecyt Regular— y en una producción científica sostenida. En el contexto
chileno, estos antecedentes constituyen indicadores ampliamente reconocidos de conso-
lidación académica y de inserción exitosa en los principales mecanismos de evaluación y
reconocimiento científico del sistema universitario. Asimismo, todos desarrollaban
simultáneamente labores de investigación, docencia de pregrado y posgrado, formación
de nuevos investigadores y responsabilidades de gestión académica.

La selección respondió al interés de examinar las narrativas identitarias de actores
cuya vida laboral se encuentra particularmente organizada en torno a los principales
dispositivos de evaluación, financiamiento y reconocimiento académico individual del
sistema universitario chileno. Se trata de académicas y académicos que han debido res-
ponder sostenidamente a exigencias de productividad científica, adjudicación de fondos
competitivos y rendición de cuentas, manteniendo al mismo tiempo responsabilidades
relevantes en la formación profesional de pregrado —principal fuente de financiamiento
basal de las universidades chilenas— y contribuyendo activamente al desarrollo institu-
cional de sus respectivas universidades.

En el contexto chileno, la adjudicación de proyectos Fondecyt Regular, el desarrollo
simultáneo de actividades de investigación y docencia, y el acceso a las jerarquías aca-
démicas superiores constituyen indicadores ampliamente reconocidos de consolidación
académica. En este sentido, más que representar la diversidad completa del profesorado
universitario chileno, la muestra fue construida deliberadamente para acceder a acadé-
micas y académicos altamente consolidados, particularmente expuestos a los principales
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mecanismos contemporáneos de evaluación, financiamiento y reconocimiento acadé-
mico.

Los participantes fueron seleccionados siguiendo criterios de muestreo estructural
(Vallés, 1997), considerando los matices socioestructurales relevantes del grupo estu-
diado. La muestra incluyó n = 18 académicas/os incorporados a la carrera académica
hace más de 15 años y n = 18 incorporados hace menos de 15 años. Este criterio tempo-
ral responde a que fue justamente hace 15 años cuando los criterios contemporáneos de
productividad científica adquirieron creciente relevancia institucional en Chile. Se man-
tuvo paridad de género al interior de cada cuota muestral y se procuró obtener diversi-
dad disciplinar. Adicionalmente, se siguieron criterios propios del muestreo teórico, en
cuanto la construcción de la muestra fue guiada por el problema de investigación y por
el análisis progresivo de los datos a medida que estos se generaban (Glaser & Strauss,
1967). La Tabla 1 presenta la configuración final de la muestra según antigüedad en la
carrera académica, género y área disciplinar.

Tabla 1
Composición de la muestra en función de los criterios de (a) antigüedad en la carrera académica, (b) género, (c) área disciplinar.

Antigüedad Género
Disciplina

Cs. naturales, cs.
médicas y salud

Ingenierías y cs.
agrícolas

Ciencias
sociales Humanidades

Más de 15 años
Mujer 2 2 3 2
Hombre 3 2 2 2

Menos de 15 años
Mujer 2 2 2 3
Hombre 2 3 2 2

Producción de datos

La producción de datos se realizó mediante entrevistas activas semiestructuradas indivi-
duales (Marvasti & Gubrium, 2025), entendidas como una interacción en la cual
entrevistador/a y entrevistado/a participan activamente en la construcción discursiva
del relato, aunque guiados temáticamente por una pauta flexible. Este tipo de interac-
ción favorece la emergencia de variabilidad discursiva y diferentes formas de posiciona-
miento narrativo. Las entrevistas abordaron las trayectorias laborales de las y los partici-
pantes, así como relatos, valoraciones y tensiones asociadas a su experiencia actual
como académicos/as. Todas las entrevistas fueron transcritas utilizando el sistema
Jefferson.

Análisis de datos

El corpus fue analizado mediante análisis discursivo de narrativas identitarias,
siguiendo desarrollos provenientes de la psicología discursiva y del análisis narrativo-
discursivo (Shirahata, 2025). El proceso analítico fue desarrollado de manera iterativa,
avanzando desde una codificación inicial orientada a identificar repertorios interpretati-
vos, categorías discursivas, metáforas recurrentes y formas de habla utilizadas para dar
cuenta de sí mismos como académicos/as y de la naturaleza de su trabajo, hacia una
progresiva reorganización analítica de los materiales.

En una primera etapa se elaboró un cuaderno de códigos abierto, construido a partir
de regularidades discursivas emergentes en las entrevistas. Este proceso permitió distin-
guir formas recurrentes de describir el trabajo académico, sus exigencias, valoraciones y
tensiones, así como diferentes modos de posicionarse narrativamente frente a las trans-
formaciones contemporáneas de la universidad. Posteriormente, mediante sucesivas lec-
turas comparativas del corpus, los códigos iniciales fueron agrupados y reorganizados
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en función de relaciones de proximidad, contraste y tensión discursiva, lo que permitió
identificar configuraciones narrativas relativamente estabilizadas.

Siguiendo una perspectiva bajtiniana, de importante influencia en la psicología dis-
cursiva (Sisto, 2015), el análisis se orientó especialmente a identificar las tensiones dia-
lógicas presentes en los relatos y las formas mediante las cuales las y los hablantes argu-
mentaban, justificaban, resistían o disputaban determinadas versiones sobre sí mismos y
sobre el trabajo académico contemporáneo. A partir de este proceso se distinguieron dos
ejes discursivos relevantes para la construcción narrativa de las identidades laborales
académicas.

La suficiencia analítica del corpus fue establecida en función de la reiteración y esta-
bilización de repertorios discursivos, posiciones narrativas y formas de argumentación
observadas transversalmente en las entrevistas, así como de la capacidad interpretativa
de los ejes analíticos construidos para dar cuenta de las variaciones y tensiones presen-
tes en los relatos analizados. La consistencia interpretativa fue trabajada mediante pro-
cesos recurrentes de discusión analítica entre integrantes del equipo de investigación y
revisión comparativa de fragmentos discursivos a lo largo del proceso de análisis.

Consideraciones éticas

El estudio contó con aprobación del Comité de Bioética y Bioseguridad de la Pontificia
Universidad Católica de Valparaíso. Todas y todos los participantes firmaron cartas de
consentimiento informado.

RESULTADOS

Considerando la perspectiva analítica adoptada, la presentación de resultados no incor-
pora citas de forma amplia, sino que más bien ofrece extractos representativos de la
totalidad del corpus, que dan cuenta de las relaciones y prácticas bajo análisis. Como
veremos, al dar cuenta de sí como académicos, en la totalidad del corpus, los hablantes
desplegaron sus prácticas narrativas en torno a dos ejes discursivos, los que actuaron
centrípetamente en la totalidad de hablantes con independencia de su género, ámbito
de trabajo, afiliación institucional y con diferentes énfasis con relación al período de
ingreso como académico a la universidad. El primer eje se caracteriza por desplegar una
retórica ofensiva, adoptando la forma narrativa de denuncia, en contra de los modelos
de ser académico vinculados al énfasis en la productividad y la cuantificación del tra-
bajo en función de indicadores y resultados. Esta denuncia se despliega con un carácter
fundamentalmente declarativo, referida a cómo se está organizando la universidad hoy.
El segundo eje, en cambio, se despliega de un modo más sutil, al hablar de su práctica
concreta como trabajador/a académico. Aquí, a pesar de la crítica desplegada en térmi-
nos declarativos, los criterios de cuantificación sí son usados a la hora de dar cuenta de
sí como actor legítimo —y exitoso— en el mundo del trabajo académico. Esto muestra
las tensiones entre los diferentes referentes identitarios que actualmente interpelan el
ser académico. Ambos ejes serán ilustrados con citas del corpus, donde A es el/la
entrevistador/a y B es el/la entrevistado/a. Entre paréntesis aparece el área de conoci-
miento.

La universidad a la deriva: distanciamiento y denuncia a los nuevos modelos de
ser académico

Tal como se indicó, este primer eje discursivo se caracteriza por relatos que incluyen
descripciones y valoraciones que coinciden con lo que Potter (1998) ha denominado dis-
curso ironizador, caracterizado por socavar versiones alternativas, en este caso de lo que
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debe ser el trabajo académico, construyéndolas como producto de determinados intere-
ses o estrategias. Esto permite al hablante convertir aquello que parece sólido, consti-
tuido como verdad por las políticas nacionales y por los procedimientos institucionales,
en algo deformado o que es erróneo en algún sentido. Un efecto de esto es que el
hablante se posiciona como distante de —y opuesto a— los modelos promovidos por los
instrumentos y políticas de educación superior basados en la cuantificación del ser aca-
démico, y esta posición le posibilita denunciarlas, mostrándolas como equivocados, no
pertinentes al trabajo académico. Este discurso, presente en la totalidad del corpus, será
ilustrado mediante citas con el fin de mostrar los principales recursos mediante los cua-
les se despliega.

La primera cita emerge de una entrevista a una historiadora, perteneciente al estrato
muestral correspondiente a académicas/os con más de 15 años de carrera académica. El
siguiente fragmento emerge como respuesta a la pregunta acerca de los procesos de eva-
luación del trabajo académico en su institución:

La carga académica, que te evalúan cada dos años, es cuánto produjiste. O sea, cuán-
tas clases, cuántas tesis, cuántos congresos, cuántas, cuántos artículos, cuántos libros...
Entonces, (0,5) te califican mejor en la medida que tengas mucha más producción,
mucha más publicación, y eso significa que se ha vuelto una carrera loca por los puntos
(...), por tener hartas publicaciones. Pero como todo eso se ha neoliberalizado y el cono-
cimiento es lo menos importante, todo se ha reducido. O sea, cuando yo partí, uno (...)
escribía un artículo donde tenía que decir lo que tenía que decir, cincuenta páginas, ses-
enta páginas; ahora no, todos es en veinte páginas, veinte, veinticinco páginas. Hay
revistas ISI [revista indexada en la Web of Science Core Collection] que (...) te exigen
15 páginas. O sea, ¿qué vas a decir (...) en quince páginas? (...) Tú no alcanzas a articu-
lar un argumento. Entonces, desde la perspectiva de la historia (...), esto ha atentado
contra el conocimiento, porque todo se ha vuelto una sumatoria de puntos. O sea, mien-
tras más ISI tengo yo, mejor; mientras más SciELO, mejor; mientras más, mejor.

En la primera línea podemos apreciar que describe la evaluación de su trabajo, o
carga académica, como "cuánto produjiste". Luego de esta definición, destaca el uso rei-
terado del "cuánto" ("cuántas clases, cuántas tesis, cuántos congresos, cuántas, cuántos
artículos, cuántos libros") como lo único que es evaluado. Este tipo de descripción,
basada en la reiteración de una cualidad de lo descrito, se vincula con lo que Potter
(1998) ha llamado maximización. De este modo, lo descrito emerge como algo extremo
(solo "cuántos") y se hace posible su desacreditación. Así, la exigencia de "más produc-
ción" (vinculada a los cuántos) se constituye en "una carrera loca por los puntos". La
noción de "carrera loca" realza la denuncia de impertinencia y desvinculación entre el
sistema de evaluación y la naturaleza del trabajo académico, en tanto aquello que es
evaluado. Esto se refuerza con una relación de oposición, que se establece entre la
carrera loca por los puntos y tener hartas publicaciones, por un lado, y "el conoci-
miento", por otro.

Así, emergen dos modos opuestos de concebir el trabajo académico. Por una parte,
está el "cuánto produjiste", con un exceso de "cuántos", que empuja a una "carrera loca
por los puntos", lo cual muestra que "todo eso se ha neoliberalizado", y, por otra, el
conocimiento, "lo menos importante", pues "todo se ha reducido". Las nociones de neoli-
beralizado y reducido sirven para presentar los modos de evaluación académica como
erróneos y directamente dañinos para la producción de conocimiento. La producción de
cuántos, de más puntos, no es igual a la producción de conocimiento. Las siguientes
líneas de la cita sustentan este relato, al describir cómo la producción de artículos cientí-
ficos tal como es valorada reduce lo que puede ser dicho, promoviendo antes la cantidad
que "articular un argumento". Así, la "sumatoria de puntos", los "más ISI", "más SciELO",
el "mientras más mejor", quedan posicionados como un "atentado contra el conoci-
miento".
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Este tipo de oposiciones entre los formatos de evaluación del trabajo académico que
privilegian cantidad con lo que sería producir conocimiento relevante se reiteran conti-
nuamente en todas las entrevistas que constituyen el corpus. Esto es relevante conside-
rando que las/os participantes son investigadoras/es productivos en distintas áreas de
conocimiento. La siguiente cita de un académico químico resulta ilustrativa al respecto,
pues, si bien comienza hablando de lo que considera como las principales tareas del aca-
démico, prontamente termina contrastando esto con el énfasis en los papers, énfasis
que, tal como describe, está presentes en los mecanismos de incentivo.

Dentro de los retos del académico universitario, en mi concepto, son cinco y de esos
cinco retos no todo el mundo los afronta... Entonces prefieren solamente quedarse como
investigador. El primero para mi es (...) ser un buen docente, o sea, estar ahí con los
muchachos. El segundo es ser una referencia nacional que en su país usted diga "el tipo
que sabe es este". El tercero es ser una referencia internacional. El cuarto es generar
procesos de innovación e investigación. Y un quinto, que no lo trato mucho, pero sí se
ha tratado de hacer, es la extensión, es decir, cómo lleva usted esta investigación real-
mente a su sociedad. Entonces, para mí esos cinco retos son bien complicados. Por eso
muchos se quedan ahí. No sé (...), también el hecho de que el ser docente no sea como...
No hay puntos, o no hay, por ejemplo, un palo [un millón de peso como bono], (...)
[Esto] implica que la gente se vuelque más a escribir.

A: Hay varios académicos que están hablando del "paperismo", no sé si ustedes lo
han...

B: Claro, sí, sí. (...) "Paperismo", tengo un colega —perdona que te interrumpa—...
"Paperismo". Tengo un colega, no voy a decir el nombre que [señala el nombre del
colega], un colega argentino y le dice: "Te pago 500 lucas si me ponís en el paper". A él
le pagan un millón y medio por el paper.

A: O sea, conveniente pa todos.
B: Y eso es una realidad. Al tipo le paga 500 lucas; el otro feliz, lo pone, da lo mismo.
A: Por 500 lucas.
B: Gana plata y además mejora su productividad, etc., etc. Da pa todo esta cuestión

po, da pa todo.
A1: ¿Y tú creís que eso como que... desafía un poco lo que ha sido siempre?
B: Si tú me preguntái... Mira, si tú me preguntái a mí, a uno no le deberían pagar. No

deberían incentivarte por los papers. Tenís que hacer la pega, po, hueón. ¿Por qué te tie-
nen que estar pagando por un paper?

Esta cita resulta relevante. Por una parte, ilustra un cierto modo de dar cuenta de sí
que ya ha sido reportado en otras investigaciones en torno al trabajo académico (Farde-
lla & Sisto, 2015; Knights & Clarke, 2013; Nästesjö, 2024): narrarse posicionándose
como protagonista individual en el espacio social, como un yo transformativo, indivi-
dualmente relevante. Esta exaltación del yo se expresa primero en el cómo se posiciona
como enunciador: aunque despliega su habla como posicionada ("en mi concepto", "para
mí"), constituye a esa posición como la que puede decir la verdad sobre los "retos" que
constituyen el trabajo académico. Pero también se expresa en la descripción de algunos
de los mismos "retos", que emergen en el relato como teleología a la que debe responder
el ser académico: "ser una referencia nacional", "ser una referencia internacional",
dando cuenta de la exaltación del yo académico ante otros como un deber.

Otro elemento muy relevante de esta cita refiere a cómo el hablante, mediante su
mención de "los retos del académico universitario", establece una suerte de deber ser
que definiría el trabajo académico. Este deber ser que debiese movilizar al académico
incluye aspectos de la labor que son inmediatamente opuestos en el relato a la escritura
de papers, vinculada directamente al incentivo monetario. Es decir, ese deber ser queda
en oposición a la búsqueda de los "puntos", del "palo" (chilenismo para referirse a un
millón) de incentivo por paper, al que va tras la "mejora" de su productividad. La anéc-
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dota, que asume la forma de un relato factual, en torno al "colega" que "llama a un
colega argentino y le dice:"Te pago 500 lucas si me ponís en el paper'", es presentada
para reforzar la versión de este ser académico que ha perdido el sentido (los"cinco
retos") del trabajo académico buscando la"productividad". Esta figura aparece insistente-
mente en el corpus, siempre bajo una retórica de carácter ofensivo, que tiene el efecto
de distanciar al hablante de estos modos de ser y hacer, y denuncia una posición que no
debería ser: " gente que son expertas en escribir artículos, (...) no necesariamente gran-
des artículos, artículos que son aceptados (...), han tomado el control de la ciencia en
Chile (...) " (Física, 89-91).

Identidades laborales a la deriva: adscripción a las nuevas formas de ser
académico y distancia con respecto a ellas

A pesar de lo anterior, a la hora de describir el trabajo cotidiano y sus modos de hacer
las cosas, los hablantes tienden a utilizar los mismos referentes que de modo declarativo
rechazan, que ahora sí emergen como pertinentes para dar cuenta de ellos mismos
como interlocutores válidos en el mundo académico. Esto emerge transversalmente en
el corpus: en las mismas entrevistas en las cuales se denuncia esta universidad y este
trabajo académico que ha perdido su rumbo, a la hora de hablar de sí se usan las mis-
mas categorías (productividad, papers, adjudicación de proyectos, entre otras) que se
han rechazado, ahora como recursos para validar la posición del hablante como una
legítima en el mundo del trabajo académico. Así lo expresa esta filósofa:

B: A mí me gusta escribir, obvio. Es algo que disfruto, escribir y leer y tal. Ahora (...),
preferiría..., disfrutaría mucho más si no tuviera tanta presión de hacerlo. Ahora, yo
tampoco me estoy presionando tanto porque no tengo como esa obligación; digamos
que mi contrato no depende de ello. Pero, por otro lado, tengo una presión a un
mediano plazo, que esrejerarquizarme, ¿te fijái? Entonces, igual de alguna manera (...)
está esa presión, como, pucha, tenís que publicar (...) en un plazo decente pa poder reje-
rarquizarte, porque igual es (...)crudo tener doctorado y ser instructora, ¿ cachái? (...)
Entonces, claro, la cuestión es como, chuta, en ese plazo armarte un currículum sufi-
ciente para que te rejerarquicen, y finalmente claro es por la plata en parte, pero (...) no
solo por la plata. O sea, el pago en la academia también tiene esa cuestión simbólica de
la posición que ocupái respecto a tus pares, digamos, ¿te fijái?. Claro, yo creo [que] esa
cuestión uno también la escucha harto. Finalmente, ya (...), es la plata. Pa mucha gente
por supuesto también será la plata, pero no es solo la plata. O sea, hay otra cuestión que
yo creo que (0.1) es tanto o más importante, que es cómo te ven tus pares y simbólica-
mente cómo te posicionái.

Este fragmento nuevamente da cuenta de la centralidad que adquiere publicar en la
definición del trabajo académico. Primero, como algo que disfruta de su trabajo, pero
que también está presionada a hacerlo. Con ello, la noción de "presión" emerge en el
relato, distanciando a la hablante de la actividad de publicar. Se describe como compe-
lida a hacerlo para responder a los instrumentos de evaluación de los cuales depende su
carrera académica: "tenís que publicar (...) en un plazo decente pa poder rejerarqui-
zarte". Sin embargo, publicar pasa de ser respuesta a las exigencias de un instrumento
de promoción de carrera prontamente a desplegarse en el relato como el principal
medio de reconocimiento entre pares. En este sentido, publicar más permitiría ser valo-
rado y posicionado en un espacio de mayor reconocimiento. Esta tensión se evidencia
también en la siguiente cita, de un académico psicólogo:

B: [A mí el que sea, a ver], lo que pasa es que hay dos cosas, una es (...) el alcance
que uno puede tener con lo que hace, y otro también, qué es lo que implica eso pa ti o
qué es lo que significa eso para ti. A mí el cuartil por el cuartil me importa poco (...)
También, ¿cachái? O sea, no sé, por ejemplo, hay una... Yo tengo varias publicaciones
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en español y tengo pocas en inglés. De esas publicaciones en español, las que más citas
tienen son aquellas con las que he trabajo con más gente (...). Es algo que a mí me gusta
por el impacto que tiene, ¿ cachái? (...) El cuartil por el cuartil, a mí no me importa.

En el fragmento se instalan ciertos referentes con relación a la actividad de publica-
ción para el trabajo académico, particularmente "el alcance" y "lo que significa" esta
labor, a la vez que se presenta el "me gusta" por "el"impacto que tiene", oponiéndolo
al"cuartil por el cuartil". Este fragmento coincide con el primer eje discursivo, al situar a
la publicación, como tarea, subordinada a un impacto que trasciende al indicador. Sin
embargo, en la misma entrevista, a pesar de haberse rechazado la relevancia del cuartil
de la revista en los indicadores, solo unas líneas más adelante se responde una pregunta
reivindicando la relevancia del cuartil:

A: Pero, por ejemplo, en este artículo en el que llevas cuatro años trabajando, que es
parte de la investigación, un tema que te interesa y quieres seguir (...) desarrollando,
una publicación de esas características, ¿a qué revista se va?

B: A una Q1, fijo a una Q1 por el impacto que tiene (...) Es una Q1 fijo, Q1. Q2 como
mucho....

Ambas citas dan cuenta de lo que he denominado "identidades laborales a la deriva",
en tanto se trata de narraciones que se despliegan entre el rechazo y la adscripción a
aquellas categorías basadas en ciertos instrumentos de cuantificación que prescribirían
desde la política aquello que es esperable de un académico, instrumentos que han
puesto un especial énfasis en la "productividad" de artículos indexados en revistas de
cuartil 1 o 2. Si bien se las rechaza como descriptoras del sentido del trabajo académico,
a la hora de presentarse a sí mismo como académico válido, reconocido y reconocible,
estas categorías sí emergen como relevantes, dando cuenta incluso de cuál debe ser el
sentido cúlmine de un trabajo investigativo de años: "una Q1, fijo". Esta tensión entre el
rechazo y la adscripción se despliega en todo el corpus, en todas las entrevistas.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

El NMP se ha expresado en la universidad redefiniendo el trabajo académico en el len-
guaje de los indicadores y los instrumentos de rendición de cuentas, privilegiando la
productividad —especialmente la publicación de artículos en revistas indexadas— como
uno de los principales referentes de legitimidad académica. Los resultados de esta inves-
tigación coinciden con lo señalado por autores como Bernasconi (2023) y Pinto Baleisan
(2016), al mostrar que son los indicadores de publicación aquellos que interpelan con
mayor fuerza el trabajo académico contemporáneo. Sin embargo, más que tratarse úni-
camente de una "apoteosis del investigador", los relatos analizados permiten observar la
centralidad adquirida por ciertas formas específicas de productividad científica en la
construcción de reconocimiento académico.

Como fue posible apreciar, las académicas y los académicos entrevistados rechazan
explícitamente, en términos declarativos, que este tipo de indicadores representen ade-
cuadamente la naturaleza de su trabajo. No obstante, al momento de narrar sus propias
trayectorias y posicionarse a sí mismos como sujetos legítimos dentro del mundo acadé-
mico, recurren persistentemente a estos mismos indicadores como recursos de valida-
ción y reconocimiento. Los hallazgos sugieren, así, que los instrumentos de evaluación
no solo organizan institucionalmente el trabajo universitario, sino que también partici-
pan en la configuración de formas específicas de inteligibilidad de los académicos sobre
sí mismos y sobre aquello que cuenta como trabajo académico legítimo en el contexto
universitario chileno contemporáneo. Estas tensiones coinciden con investigaciones
recientes que advierten cómo los actuales regímenes de evaluación académica tienden a
intensificar experiencias de presión, autoexigencia y vigilancia permanente sobre el pro-
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pio desempeño, particularmente en contextos universitarios organizados crecientemente
en torno a métricas de productividad y rendimiento (Knipp, 2024; Morrish, 2019).

En Chile, los instrumentos de rendición de cuentas y evaluación académica han
adquirido progresivamente un lugar central en la regulación del trabajo universitario.
Algunas investigaciones recientes sobre debates públicos en torno a las transformacio-
nes de la educación superior chilena muestran cómo las reformas asociadas a nuevas
formas de gobernanza universitaria tienden a ser legitimadas mediante narrativas sus-
tentadas en el lenguaje de la cuantificación, la eficiencia y la modernización institucio-
nal, mientras las posiciones críticas suelen desplegarse a partir de referencias a formas
previas de organización universitaria y producción académica (Brunner & Alarcón,
2024; Sisto, 2017). Estos hallazgos pueden interpretarse como expresión de transforma-
ciones más amplias de la universidad contemporánea. Como plantean Brunner y Ganga-
Contreras (2025), los cambios experimentados por la universidad durante las últimas
décadas han redefinido las formas de organización, evaluación y reconocimiento acadé-
mico. Los repertorios narrativos identificados en este estudio sugieren que estas trans-
formaciones no solo afectan las estructuras institucionales, sino también las maneras en
que las académicas y los académicos construyen sentidos sobre sí mismos y sobre su tra-
bajo. Los resultados de este estudio sugieren que estas tensiones también atraviesan las
formas mediante las cuales las académicas y los académicos construyen narrativamente
sus identidades laborales, muchas veces recurriendo a los mismos lenguajes de producti-
vidad y desempeño que simultáneamente cuestionan.

En este sentido, los hallazgos permiten observar cómo las transformaciones contem-
poráneas de la universidad participan en la configuración de determinadas formas de
reconocimiento académico y de valoración del trabajo universitario. Más que operar
únicamente como mecanismos técnicos de evaluación, los dispositivos de cuantificación
y rendición de cuentas aparecen también como recursos discursivos relevantes para
hacerse inteligible dentro del espacio académico contemporáneo. Desde la perspectiva
del control narrativo, este hallazgo resulta particularmente significativo. A lo largo de
los relatos, las y los participantes despliegan evaluaciones críticas respecto de los actua-
les regímenes de evaluación académica y de los efectos que estos tienen sobre el trabajo
universitario. Sin embargo, al momento de dar cuenta de sus propias trayectorias, justi-
ficar sus logros o posicionarse como académicos legítimos dentro del campo universita-
rio, continúan recurriendo a los mismos indicadores que cuestionan. Más que una
contradicción, los resultados sugieren una cierta clausura narrativa: aun cuando los
hablantes problematizan las métricas contemporáneas de productividad, disponen de
escasos repertorios alternativos socialmente legitimados para dar cuenta de su propia
valía académica. De este modo, las narrativas críticas no logran constituirse plenamente
como alternativas prácticas a los lenguajes manageriales, sino que terminan articulán-
dose en torno a ellos. Los indicadores de productividad aparecen así no solo como meca-
nismos de evaluación externa, sino también como recursos privilegiados para construir
reconocimiento, mérito e inteligibilidad dentro del ámbito académico contemporáneo.

Una limitación de este estudio es que las características de la muestra, si bien focali-
zan en un segmento relevante del trabajo académico, restringen la comprensión de
cómo estas dinámicas identitarias se configuran en otros segmentos del trabajo acadé-
mico contemporáneo. Futuras investigaciones podrían examinar y contrastar narrativas
identitarias en académicas y académicos con dedicaciones predominantemente docen-
tes, jornadas parciales o trayectorias laborales más precarias, cuestión que algunas
investigaciones recientes han comenzado a documentar en el contexto latinoamericano
(Martínez-Pardo et al., 2025).



Sisto Identidades académicas en tiempos manageriales

Página 15Límite (Arica) | 21:e08 | 2026

FINANCIAMIENTO

Este trabajo cuenta con el apoyo de la Subdirección de Centros e Investigación Asocia-
tiva (SCIA) de la Agencia Nacional de Investigación y Desarrollo (ANID), Centro
CIE160009.

REFERENCIAS
Al Mahameed, M. (2024). "New" managerialism and the corporate university in the post-COVID

era: management as ideology. Financial Accountability & Management, 40(3), 519-538.
https://doi.org/10.1111/faam.12359

Alvesson, M., Ashcraft, K. L., y Thomas, R. (2008). Identity matters: reflections on the construc-
tion of identity scholarship in organization studies. Organization, 15(1), 5-28.
https://doi.org/10.1177/1350508407084426

Bardon, T., y Brown, A. D. (2017). Dark side of institutional work: the discursive construction of
identity in a multinational corporation. Human Relations, 70(6), 712-735.
https://doi.org/10.5465/annals.2020.0338

Bernasconi, A. (2010). La apoteosis del investigador y la institucionalización de la profesión aca-
démica en Chile. Estudios sobre Educación, 19, 139-163.
https://doi.org/10.15581/004.19.4584

Bernasconi, A. (2023). La educación superior en Chile: transformaciones, tensiones y desafíos. Edi-
ciones Universidad Católica de Chile.

Brown, A. D. (2022). Identities in and around organizations: towards an identity work perspec-
tive. Human Relations, 75(7), 1205-1237. https://doi.org/10.1177/0018726721993910

Brunner, J. J., y Alarcón, M. (2024). Academic management in Chilean universities: an analysis
from academics' perspective. European Journal of Education, 59(4), e12798.
https://doi.org/10.1111/ejed.12798

Brunner, J. J., y Ganga-Contreras, F. (2025). Mirada diacrónica a la universidad: ideas, trayecto-
ria y contextos. Límite. Revista Interdisciplinaria de Filosofía y Psicología, 20(20).
https://doi.org/10.4067/s0718-50652025000100215

Fardella, C., y Sisto, V. (2015). Nuevas regulaciones del trabajo académico y experiencia subjetiva
en la universidad contemporánea. Discurso, subjetividad y resistencia. Psicologia & Sociedade,
27(1), 68-79. https://doi.org/10.1590/1807-03102015v27n1p068

Fardella, C., Trujillo, N., y Koch, A. (2022). Disposiciones subjetivas a la precariedad en la acade-
mia en Chile: entusiasmo, mérito y asociatividad. Foro de Educación, 20(2), 85-106.
https://forodeeducacion.com/ojs/index.php/fde/article/view/12/9

Fleming, P. (2021). Dark academia: how universities die. Pluto Press.
Glaser, B., y Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: strategies for qualitative research.

Aldine de Gruyter.
Kallio, T. J., Lehtivuori, A., Kallio, K. M., Tienari, J., y Funck, E. (2025). Academic systems, career

models, and experienced performance pressure: a comparative study of Sweden and Finland.
Higher Education. https://doi.org/10.1007/s10734-025-01528-7

Kenny, J. (2025). Effectiveness in higher education: what lessons can be learned from performati-
vity and managerial accountability? Policy Reviews in Higher Education, 9(2), 220-239.
https://doi.org/10.1080/23322969.2025.2493125

Knights, D., y Clarke, C. A. (2013). It's a bittersweet symphony, this life: fragile academic selves
and insecure identities at work. Organization Studies, 35(3), 335-357.
https://doi.org/10.1177/0170840613508396

Knipp, R. (2024). Digital scholarship from the periphery: insights from researchers in Chile on
Academia.edu and ResearchGate. Journal of Interactive Media in Education, 1.
https://doi.org/10.5334/jime.856

Knipp, R., y Valdebenito, J. (2022). ¡Académicos del mundo, uníos! (Un reporte desde Chile). Plé-
yade, 30, 143-173. https://doi.org/10.4067/s0719-36962022000200143

Labraña, J., Brunner, J. J., Puyol, F., Alarcón, M., y Fardella, C. (2025). Managerialism and acade-
mic resistance in Chilean higher education: a translation perspective. Studies in Higher Educa-
tion, 1-18. https://doi.org/10.1080/03075079.2025.2543441

Martínez-Pardo, J. A., Acosta-Ochoa, A., y Navarro-Cendejas, J. (2025). Entre clases y artículos: el
docente a tiempo parcial que investiga. Sinéctica(65). https://doi.org/10.31391/nnkc7261

Marvasti, A. B., y Gubrium, J. F. (2025). Interviews as activated storytelling. Routledge.

https://doi.org/10.1111/faam.12359
https://doi.org/10.1177/1350508407084426
https://doi.org/10.5465/annals.2020.0338
https://doi.org/10.15581/004.19.4584
https://doi.org/10.1177/0018726721993910
https://doi.org/10.1111/ejed.12798
https://doi.org/10.4067/s0718-50652025000100215
https://doi.org/10.1590/1807-03102015v27n1p068
https://forodeeducacion.com/ojs/index.php/fde/article/view/12/9
https://doi.org/10.1007/s10734-025-01528-7
https://doi.org/10.1080/23322969.2025.2493125
https://doi.org/10.1177/0170840613508396
https://doi.org/10.5334/jime.856
https://doi.org/10.4067/s0719-36962022000200143
https://doi.org/10.1080/03075079.2025.2543441
https://doi.org/10.31391/nnkc7261


Sisto Identidades académicas en tiempos manageriales

Página 16Límite (Arica) | 21:e08 | 2026

Morrish, L. (2019). Pressure vessels: the epidemic of poor mental health among higher education
staff. Higher Education Policy Institute.
https://www.hepi.ac.uk/wp-content/uploads/2019/05/HEPI-Pressure-Vessels-Occasional-Pap
er-20.pdf

Müller, R., y De Rijcke, S. (2017). Thinking with indicators: exploring the epistemic impacts of
academic performance indicators in the life sciences. Research Evaluation, 26(3), 157-168.
https://doi.org/10.1093/reseval/rvx023

Nästesjö, J. (2024). Uncertainty, worth, identity: how early career academics navigate evaluative
landscapes.

Nordbäck, E., Hakonen, M., y Tienari, J. (2022). Academic identities and sense of place: a colla-
borative autoethnography in the neoliberal university. Management Learning, 53(2), 331-349.
https://doi.org/10.1177/13505076211006543

Parker, L. D. (2014). University corporatisation: driving redefinition. Critical Perspectives on
Accounting, 25(4-5), 281-298. https://doi.org/10.1016/j.cpa.2010.11.002

Pinto Baleisan, C. (2016). Reflexiones sobre la inserción laboral de doctores en universidades chi-
lenas. Fronteras, 3(1), 109-124. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5710255.pdf

Potter, J. (1998). La representación de la realidad. Paidós.
Sheikh, A. Z., Chandler, J., Hussain, B., y Timmons, S. (2022). Performance measurement and

management in the British higher education sector. Quality & Quantity, 56(6), 4809-4824.
https://doi.org/10.1007/s11135-022-01339-3

Shore, C. (2024). Management consultants and university futures: academic capitalism and the
capture of UK public higher education. Public Money & Management, 46(2), 212-221.
https://doi.org/10.1080/09540962.2024.2364284

Shore, C., y Wright, S. (2024). Audit culture: how indicators and rankings are reshaping the world.
Pluto Press. https://doi.org/10.2307/jj.10819589

Sisto, V. (2015). Bajtin y lo social: del discurso a la actividad dialógica heteroglósica. Athenea
Digital, 15(1), 3-29. https://doi.org/10.5565/rev/athenea.957

Sisto, V. (2017). Gobernados por números: el financiamiento como forma de gobierno de la uni-
versidad en Chile. Psicoperspectivas, 16(3), 12-23.
https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol16-Issue3-fulltext-1086

Sisto, V., Núñez-Parra, L., y Rivera-Aguilera, G. (2021). Entre managerialismo y nostalgia. El
debate por el futuro de la universidad y el trabajo académico*. Quaderns de Psicologia. Interna-
tional Journal of Psychology, 23(2), e1695. https://doi.org/10.5565/rev/qpsicologia.1695

Smith, B., y Sparkes, A. C. (2009). Narrative inquiry in sport and exercise psychology: what can it
mean, and why might we do it? Psychology of Sport and Exercise, 51(51), 101802.
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2008.01.004

Tandilashvili, N., y Tandilashvili, A. (2022). Academics' perception of identity (re) construction: a
value conflict created by performance orientation. Journal of Management and Governance,
26(2), 389-416. https://doi.org/10.1007/s10997-022-09627-8

Vallés, M. (1997). Técnicas cualitativas de investigación social: reflexión metodológica y práctica pro-
fesional. Síntesis.

Visser, M., Stokes, P., Ashta, A., y Andersson, L. M. (2024). The "performative" university: theore-
tical and personal reflections on performativity in academia. Studies in Higher Education, 49(6),
1030-1048. https://doi.org/10.1080/02680939.2024.2403431

Watermeyer, R., Lanclos, D., y Phipps, L. (2025). Citation metrics and highly ranked scholars:
spinning the myth of meritocracy. Postdigital Science and Education, 7, 1085-1091.
https://doi.org/10.1007/s42438-024-00519-8

Shirahata, M. (2025). Achieving a synthesis of ethnomethodological and critical approaches to
discourse analysis in critical discursive psychology: reflections on a personal methodological
journey. Qualitative Research in Psychology, 22(4), 793-816.
https://doi.org/10.1080/14780887.2025.2485952

https://www.hepi.ac.uk/wp-content/uploads/2019/05/HEPI-Pressure-Vessels-Occasional-Paper-20.pdf
https://www.hepi.ac.uk/wp-content/uploads/2019/05/HEPI-Pressure-Vessels-Occasional-Paper-20.pdf
https://doi.org/10.1093/reseval/rvx023
https://doi.org/10.1177/13505076211006543
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2010.11.002
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5710255.pdf
https://doi.org/10.1007/s11135-022-01339-3
https://doi.org/10.1080/09540962.2024.2364284
https://doi.org/10.2307/jj.10819589
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.957
https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol16-Issue3-fulltext-1086
https://doi.org/10.5565/rev/qpsicologia.1695
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2008.01.004
https://doi.org/10.1007/s10997-022-09627-8
https://doi.org/10.1080/02680939.2024.2403431
https://doi.org/10.1007/s42438-024-00519-8
https://doi.org/10.1080/14780887.2025.2485952

